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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Glivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz personellerine her yil
belirlenen takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki personellerin
memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler i1si8inda yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin
planlanarak Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttiriimasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil dizenli olarak yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 2026 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla 09.07.2026 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 31.07.2026
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-
gelistirme hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kdiltlrel faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler iceren 38 adet ifade besli 6lcek (1-5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan akademik personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer
almaktadir.

Tablo-1

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
=3
8
n =
U =
X ©

=

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoOneticilerimizin akademik personelin

1 i e e
sorunlarini dnemsedigini diisiinliyorum.

) ihtiyag  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahatlikla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikayetleri  yonetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distnliyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini dlistinliyorum.

Akademik personele yonelik bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim  yOneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini

duslinlyorum.
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Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
calismalari ve basarilari takdir  ettigini
duslinlyorum.

10

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
sireclerin yeterli oldugunu distniyorum.

EGITIM-OGRETiIM HiZMETLERI

Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli
bir sekilde dagitildigini distiniyorum.

11

Bolimiumiizde/Programimizda dersler ve
iceriklerin glincel oldugunu dislinliyorum.

12

Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distiniyorum.

13

Anabilim  Dali/Programdaki akademik kadro
sayisinin yeterli oldugu disinidyorum.

14

Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli
oldugu distniyorum.

15

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distniyorum.

16

Egitim-Ogretim  hizmetlerine  yonelik  paydas
katiliminin yeterli oldugunu distniyorum.

17

Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim slregleri igin
kapsayici oldugunu disinidyorum.

18

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar
vb.) egitim-6gretim faaliyetleriicin yeterli oldugunu
dislinlyorum.

19

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.

20

21

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
(BOYSIS)  egitim-dgretim  faaliyetlerine  katki
sundugunu disliniyorum.

ARASTIRMA-GELISTIRME

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distiniyorum.

22

Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin
saglandigini dislinliyorum.

23

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
etkinliklerin yeterli dizeyde gergeklestirildigini
distndyorum.

24

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
gerekli destegin (izin, gbrevlendirme, teknolojik alt
yapi, fiziki imkanlar vb.) saglandigini disiiniyorum.

25

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiyag duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
(veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli
oldugunu distiniiyorum.
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Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
26 | ihtiya¢ duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu disiniyorum.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
27 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distnidyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki

o0gretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta,

28 deney dlzenekleri, vb.) vyeterli oldugunu
distindyorum.
29 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disinidyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
30 | sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu disliniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu ogrenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu disliniiyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
32 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu disiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
33 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu diisiinilyorum.

BiLiIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
34 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distintyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu disliniiyorum.

Universitedeki  dgrenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
37 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen  bilimsel, sosyal,
38 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu distniyorum.

31

35

36
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2026 yil akademik personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligi tarafindan
analiz edilmistir. 09.07.2026 — 31.07.2026 tarihleri arasinda yapilan Akademik Personel Memnuniyet
Anketine 342 akademik personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katilim Oranlari

Anket 2023 2024 2025/1
Toplam Akademik Personel Sayisi 950 961 980
Ankete Katilan Akademik Personel 365 111 429
Anket Katilim Orani %38,42 %11,55 %43,78

2025/2
994
369

%37,12

2026/1
1.133
342
%30,19

3. ANKET BULGULARI

Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Yo1 I?lrlmdekl.Y.or?et.!u.l.er.l.mlzm akademik personelin sorunlarini 4,10 11748
6nemsedigini distniyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,56 0,8501

Y03 Akademik personelin sikayetleri yénetim tarafindan dikkate 4,11 11237
alinmaktadir.

vo4 A!fasle.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 4,32 0,9519
disiuniyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,41 0,8502
duslinyorum.

Y06 Akademik personele yonelik bllg!l.endlrmev, duy&lrkﬂa.l.' vb. 4,35 0,9097
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,30 0,9902
disindyorum.

YO8 Yone't|C|Ie.[|.m.|2|E1 a"kaf:lemlk personelin yaptigi calismalari ve basarilari 4,18 11378
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 B|r|rr1dek| p?rs.or?.el sayisina yonelik yonetsel siireclerin yeterli 3,86 12505
oldugunu disiniyorum.
Ders ylklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde

EO1 o o L 4,17 1,1029
dagitildigini diistinliyorum.

£02 B?IL.J.m.L.Jmuzde/Programlmlzda dersler ve igeriklerin glincel oldugunu 4,54 0,7598
dislintyorum.
Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli

EO3 . I 3,88 1,0767
zamaninin oldugunu distnidyorum.
Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu

EO4 3,50 1,4424

distndyorum.
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EO5 A'r'la't':nlf'm Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli oldugu 4,02 13174
dislintyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler
E06 . o 3,90 1,0180
sunuldugunu distniyorum.
E07 Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli 4,08 0,9791

oldugunu disiniyorum.

Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim
EO8 i L . e 4,25 0,8830
sliregleri icin kapsayici oldugunu disliniyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.) egitim-6gretim

E09 faaliyetleri icin yeterli oldugunu distnidyorum. 4,12 0,9486

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-gorinti-

E10 dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu distiniyorum. 4,10 0,9464

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim

Ell faaliyetlerine katki sundugunu disliniyorum. 4,33 0,8854

AOL Akademik persovnelm a“ra.?tl.r.ma ve yayin yapmaya yonelik yeterli 314 12411
zamaninin oldugunu dusiniyorum.

AO2 BI'!In"'lS?| faaliyetler igin yeterli blitce destegin saglandigini 319 12349
dislinGyorum.

AO3 Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb. etkinliklerin yeterli 3,68 1,0969

diizeyde gergeklestirildigini diistiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin
A04 (izin, gorevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) 3,65 1,2003
saglandigini diistiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu
AO5  6grenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar 3,79 1,1083
vb.) yeterli oldugunu disiiniyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

A06  Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu 3,77 1,0895
distndyorum.

Fo1 Umv?rsngnm s_atu_p oldugu dersllk/l.aboravtuvar/ .éqfl/.%lygulama 343 12251
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu distiniiyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin

FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu 3,35 1,2391
dislniyorum.

F03 Yem(uek hlzm“et.l. anan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,07 13725
oldugunu disiniyorum.

F04 Unlver5|te'n|'n ﬂj.nmtfg olf:lugu sos:yal —!<ulture'! ve s:portlf etkinliklerin 315 1,2870
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu disliniyorum.

FOS Unlv?rsnen!.n f,u?mug oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 3,73 1,0690
oldugunu disiniyorum.

F06 U.nl\'/er5|ten|n sunmus oldugu tekn0|OJIk. alt yauplnln (.l.nt"er.r.let, 3,49 11833
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu diistinlyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama

FO7  derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu 3,44 1,2817
dislintyorum.

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, 3,39 12127

kiltlrel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distiniyorum.
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BO2

BO3

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu
dislintyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu
dislintyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.

Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distintyorum.

GENEL ORTALAMA

3,70

3,95

3,85

1,1631

1,0751

1,0943

1,1165

SYKK

2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinde en disik ve en yliksek memnuniyet dizeyine sahip

g ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu 307
dislinGyorum. !
Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin
A01 ) R 3,14
oldugunu distintyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
FO4 e . . R, 3,15
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.
Tablo-5
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulagabilirim. 4,56
E02 Bolumumuzde/Programimizda dersler ve igeriklerin giincel oldugunu dusiniyorum. 4,54
YOS Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona 441

zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini dislinliyorum.
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2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet ortalamalari Tablo-

4’e gosterilmistir.

Tablo-6

Birimlerin Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Akademik Birim

Genel

Yonetsel
Hizmetler

Egitim-

Arastirma

Ogretim  Gelistirme

Hizmetleri

Hizmetleri

Fiziksel
Olanaklar

Bilimsel,
Sosyal,
Sportif ve
Kiiltiirel
Faaliyetler

Akdagmadeni M.Y.O. 4,24 4,60 4,26 4,00 4,04 4,11
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 2,43 2,19 3,03 2,06 2,33 2,13
Bogazliyan M.Y.O. 3,81 3,98 4,00 3,72 3,60 3,49
Cekerek Saglik Hizmetleri M.Y.O. 3,43 3,49 3,80 3,38 3,29 2,76
Dis Hekimligi Fakiltesi 3,05 2,94 3,41 2,08 3,14 3,50
Egitim Fakultesi 4,00 4,57 4,09 3,82 3,59 3,59
Fen Edebiyat Fakiiltesi 3,87 4,38 4,09 3,48 3,30 3,75
Hukuk Fakultesi 3,38 4,18 3,85 2,79 2,24 3,25
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 3,21 3,47 3,42 2,72 2,79 3,44
ilahiyat Fakdiltesi 3,90 4,25 4,05 3,54 3,54 3,85
iletisim Fakiiltesi 3,71 3,94 3,95 3,62 3,12 3,69
Kenevir Arastirmalari Enstitlsu 4,16 4,28 4,15 4,42 4,00 3,90
Mihendislik - Mimarlik Fakultesi 3,37 3,65 3,67 3,18 2,85 3,15
Ortak Dersler Bolim Baskanhgi 4,17 4,41 4,42 3,96 3,81 3,91
Saglk Bilimleri Fakiltesi 3,65 3,86 4,02 3,21 3,18 3,65
Saglik Hizmetleri M.Y.O. 4,40 4,54 4,70 4,02 4,04 4,47
Sarikaya Fiz. Ted. ve Reh. Y.O. 3,45 4,31 3,89 3,13 2,36 2,85
Sorgun M.Y.O. 4,25 4,67 4,52 3,78 3,92 3,91
Spor Bilimleri Fakdltesi 3,58 3,89 3,82 3,05 3,22 3,67
Sefaatli M.Y.O. 4,38 4,57 4,64 3,91 4,29 4,18
Tip Fakiiltesi 3,97 4,19 4,19 4,24 3,45 3,46
Turizm Fakdltesi 3,92 4,19 3,67 4,00 3,67 4,27
Veteriner Fakiltesi 4,02 4,59 4,19 3,39 3,54 4,04
Yabanci Diller Yiiksekokulu 4,35 4,63 4,30 4,38 3,96 4,43
Yerkéy M.Y.O. 4,24 4,83 4,64 3,50 3,73 3,89
Yozgat M.Y.O. 3,84 4,33 4,31 3,51 2,86 3,64
Ziraat Fakiiltesi 3,93 4,46 3,99 3,63 3,52 3,75
Genel Toplam 3,85 4,24 4,08 3,54 3,38 3,68
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Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt 6lgiitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-
1’de sunulmustur.

sekil 1

Alt Olgiitler Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari
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Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt Olgitler ortalamalari ve genel ortalamasi
asagida sunulmustur.
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SYKK

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinde yer alan ifadelerin ortalamalari ve genel
ortalama asagida sunulmustur.

Tablo-7
Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade 2024 2025/1 2025/2 2026/1
Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

Y01 i e e 3,86 4,00 4,03 4,10
sorunlarini 6nemsedigini dliistinilyorum.

Y02 Ihtlyag.?lt.Jydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla 4,39 4,46 4,43 4,56
ulasabilirim.

vo3 A.kademlk personelin sikayetleri yonetim tarafindan 3,88 4,02 4,05 411
dikkate alinmaktadir.

vo4 Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde 3,93 4,20 4,23 4,32

yonetildigini duslinliyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
Y05 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir 4,09 4,28 4,36 4,41

sekilde islendigini distiniyorum.

Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular

Y06 vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini 3,94 4,17 4,26 4,35
dislinGyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin

Y07 gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal 4,16 4,17 4,20 4,30

sorumluluk projelerini destekledigini diisindyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig

Y08 calismalari ve basarilari takdir ettigini disiniyorum.

3,97 4,08 4,10 4,18

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
sureclerin yeterli oldugunu diisiiniyorum.
Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

E01 sekilde dagitildigini diisiiniiyorum. 3,95 4,14 4,23 417

Y09 3,46 3,80 3,83 3,86

Bolimimuzde/Programimizda dersler ve igeriklerin
giincel oldugunu disiniyorum.
Akademik personelin egitim-0gretim faaliyetlerine

EO3 . s . o . 3,62 3,78 3,81 3,88
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

EO2 4,35 4,39 4,44 4,54

Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin

E04 . A 3,07 3,29 3,48 3,50
yeterli oldugu dislintiyorum.

Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli
oldugu distnidyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve

E06 etkinlikler sunuldugunu distniyorum. 3,47 3,73 3,83 3,90

EO5 3,95 3,89 4,13 4,02

Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu dislintyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin
EO8 egitim-68retim slirecleri icin kapsayici oldugunu 3,85 4,11 4,26 4,25
dislintyorum.
Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.)
E09 egitim-Ogretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu 3,82 3,88 4,00 4,12
dislintyorum.

EO7 3,54 3,95 4,05 4,08
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E10

E11

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
gorinti-dokimana erisim vb.) yeterli oldugunu
dislintyorum.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS)
egitim-ogretim faaliyetlerine katki sundugunu
distndyorum.
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AO01

AO02

AO3

AO4

AO05

A06

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.
Bilimsel faaliyetler igin yeterli blitce destegin
saglandigini diistiniyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
etkinliklerin yeterli diizeyde gergeklestirildigini
dislinGyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
gerekli destegin (izin, gérevlendirme, teknolojik alt
yapl, fiziki imkanlar vb.) saglandigini distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin (veri
tabanlari, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli oldugunu
dislinGyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu diisinidyorum.

2,75

2,39

2,99

3,06

3,37

3,37

3,09

2,78

3,40

3,44

3,55

3,63

3,03

3,04

3,57

3,53

3,62

3,67

3,14

3,19

3,68

3,65

3,79

3,77

FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

FO6

FO7

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
dlzenekleri, vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.

Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu distiniyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin yeterli
oldugunu dastiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu égrenme kaynaklarinin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
(internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu disiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu diisiindyorum.

3,09

3,02

2,88

2,92

3,50

3,25

3,16

3,18

3,13

3,16

3,17

3,52

3,29

3,25

3,42

3,38

3,36

3,36

3,66

3,46

3,50

3,43

3,35

3,07

3,15

3,73

3,49

3,44

BO1

BO2

BO3

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi
sosyal, kiiltlirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli
oldugunu distiniyorum.
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Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,

B04 panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu 3,14 3,73 3,68 3,70
dislintyorum.
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiltiirel,

BO5 sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda 3,46 3,90 3,91 3,95

duyuruldugunu distniyorum.

GENEL ORTALAMA 3,49 3,73 3,83 3,85

Universitenin akademik personel memnuniyet anketi sonuglari, 2023-2026/1 déneminde genel
memnuniyet diizeyinin dizenli bicimde arttigini géstermektedir. Genel memnuniyet orani 2023 yilinda
3,50 iken 2026/1 déneminde 3,85’e yiikselmistir. Olciitler bazinda en yiiksek memnuniyet diizeyi yénetsel
hizmetlerde gerceklesmis; bu alandaki puan 2024 yilindaki sinirli distisiin ardindan yikselise gecerek
2026/1 doneminde 4,24’e ulasmistir. Egitim-6gretim hizmetlerinde de benzer sekilde olumlu bir gelisim
gbzlenmis ve memnuniyet puani 3,82'den 4,08’e yiikselmistir. En belirgin iyilesme, 2,99°dan 3,54’e cikan
arastirma-gelistirme faaliyetleri ile 3,01’den 3,68’e yiikselen bilimsel, sosyal, sportif ve kiltirel
faaliyetlerde kaydedilmistir. Bununla birlikte arastirma-gelistirme faaliyetleri, gosterdigi artisa ragmen
diger Olcitlerle karsilastinldiginda gelistirmeye acik alanlardan biri olmayi strdirmektedir. Fiziki
olanaklara iliskin memnuniyet 2025/2 dénemine kadar ylkselerek 3,45’e ulasmis, ancak 2026/1
déneminde 3,38'e gerilemistir. Benzer bicimde bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlirel faaliyetlerde de son
dénemde sinirli bir disls yasanmistir. Genel olarak sonuclar, akademik personel memnuniyetinde
istikrarli ve olumlu bir gelisime isaret etmekle birlikte, son dénemde gerileme goriilen fiziki olanaklar ile
bilimsel, sosyal, sportif ve kdltlrel faaliyetlerin yakindan izlenmesi; arastirma-gelistirme faaliyetlerine
yonelik iyilestirme galismalarinin ise surdiriilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet dizeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda akademik personel memnuniyet dizeyi
takip edilmektedir.

Tablo-8
Akademik Personel Memnuniyet Hedefleri

Gergeklesen

Stratejik Plan Hedefi

Memnuniyet Orani

(%) (%)
2023 69 70,06 +1,06
2024 72 69,80 -2,20
2025 Ara Donem 75 74,50 -0,50
2025 Yil Sonu 75 76,60 +1,60
2026 Ara Donem 78 77,00 -1,00

2026 yili ara donem akademik personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin altinda gergeklesmistir.
Akademik personel memnuniyet diizeyinde %1,00 oraninda sapma yasanmistir.

SYKK
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5. ONERILER

2026 yil akademik personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki 6nerilere ulasiimigtir.

5.1. Yonetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin yonetsel hizmetler alt boyutuna iliskin 6nerileri

asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-9

Yénetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Y09 [Ort: 3,86]
Birimdeki personel sayisina yonelik
yonetsel stireglerin yeterli oldugunu
distndyorum.

Akademik birimlerin personel ihtiyacinin ders yikd,
Ogrenci sayisl, program sayisi ve idari gorevler dikkate
alinarak diizenli bicimde analiz edilmesi; personel ihtiyaci
bakimindan o6ncelikli birimlerin belirlenmesi ve kadro
planlamasinin  analiz sonuclarina gore vyapilmasi
onerilmektedir. Birimler arasindaki personel dagiliminda
dengenin saglanmasina yonelik gbrevlendirme ve kaynak

tahsisi imkanlari degerlendirilmelidir.

Y01 [Ort: 4,10]
Birimdeki yoneticilerimizin akademik
personelin sorunlarini 6nemsedigini
distniyorum.

Akademik personelin yonetime sorun ve beklentilerini
kolaylikla iletebilecegi diizenli geri bildirim toplantilari
yapilmalidir. Bildirilen sorunlarin kayit altina alinmasi,
sorumlu birimlere yonlendirilmesi ve sonuglarinin
personele duyurulmasi yoluyla geri bildirim dongisi

tamamlanmalidir.

Y03 [Ort: 4,11]
Akademik personelin sikdyetleri ydonetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Akademik personelin sikayet, 6neri, istek ve memnuniyet
bildirimlerini iletebilecegi BIKYS Memnuniyet Ydnetim
Sisteminin kullanimina iliskin bilgilendirme c¢alismalari
yapilmahdir. iletilen basvurular belirli siireler iginde
degerlendirilerek gergeklestirilen iyilestirmeler hakkinda
basvuru sahiplerine geri bildirim verilmelidir.

Y08 [Ort.: 4,18]
Yoneticilerimizin akademik personelin
yaptig calismalari ve basarilari takdir

ettigini dislinliyorum.

Akademik personelin bilimsel, egitsel ve toplumsal katki
faaliyetlerinin goriiniir kilinmasina yonelik diizenli takdir

ve tanima mekanizmalarn gelistirilmelidir. Basarili

¢ahsmalarin kurumun internet sayfasi, duyuru kanallari
ve akademik  kurul

toplantilarinda  paylasiimasi

onerilmektedir.

SYKK
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5.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin egitim-6gretim hizmetleri alt boyutuna iliskin

Onerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-10

Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

EO4 [Ort: 3,50]
Anabilim Dali/Programdaki akademik
kadro sayisinin yeterli oldugunu
dislinGyorum.

Akademik kadro ihtiyaci; ders yikleri, 6grenci sayilari,
Ozellikleri ve ©gretim elemanlarinin
dikkate

belirlenmelidir. Kadro tahsislerinde personel yetersizligi

programlarin

uzmanlik alanlari alinarak birim bazinda
bulunan bolim ve programlara oncelik verilmesi, kisa
vadede ise birimler arasi ders goérevlendirmelerinin

dengeli bicimde planlanmasi dnerilmektedir.

EO3 [Ort: 3,88]
Akademik personelin egitim-6gretim
faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin
oldugunu distniyorum.

Ders yikleri ve idari gorevlerin akademik personel
arasinda dengeli dagitilmasi; ders programlarinin hazirlik,
O0lgme-degerlendirme ve Ogrenci danismanligi
sureclerine yeterli zaman birakacak bicimde planlanmasi
onerilmektedir. is yiki yiiksek birimlerde destek

personeli ihtiyaci ayrica degerlendirilmelidir.

EO6 [Ort: 3,90]
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler sunuldugunu
dislniyorum.

Akademik personelin mesleki ve bireysel gelisim
ihtiyaglari  diizenli  olarak  belirlenmeli;  6gretim
yontemleri, 06lcme-degerlendirme, dijital yeterlilik,

yabanci dil, proje hazirlama ve akademik yazim gibi
alanlarda egitim programlan dizenlenmelidir. Egitim
takvimi 6nceden duyurulmali ve c¢evrim ici katihm
imkanlari artirilmahdir.

EO5 [Ort: 4,02]
Anabilim Dali/Programdaki 6grenci
sayisinin yeterli oldugunu disiniiyorum.

Ogrenci sayisinin yetersiz veya asiri oldugu programlar
belirlenerek kontenjan planlamalari; programin altyapisi,
akademik kadrosu, tercih edilme diizeyi ve mezunlarin
istihdam olanaklari dikkate alinarak yapilmalidir. Ogrenci
dusak tanitim  faaliyetleri

sayisl programlarin

glclendirilmelidir.

E10 [Ort: 4,10]
Uzaktan egitim sisteminin teknik
ozelliklerinin yeterli oldugunu
distndyorum.

Onceki doneme gore yasanan disiisiin nedenlerini
belirlemek amaciyla kullanici geri bildirimleri alinmalidir.
Sistemin ses, goriinti, dokiiman yikleme, canh ders ve
erisim Ozellikleri diizenli olarak test edilmeli; teknik
sorunlara hizli miidahale edebilecek destek mekanizmasi
glclendirilmelidir.

SYKK
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5.3. Arastirma-Gelistirme Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin arastirma-gelistirme alt boyutuna iliskin onerileri

asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-11

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

A01 [Ort: 3,14]
Akademik personelin arastirma ve yayin
yapmaya yonelik yeterli zamaninin
oldugunu distniyorum.

Akademik personelin ders ve idari gorev yukleri gbzden
gecirilerek arastirma faaliyetlerine zaman ayirmasini
saglayacak is yukld dizenlemeleri yapilmaldir. Proje
nitelikli yayin
donemsel ders ylki azaltimi ve arastirma izni gibi

ylriten veya hazirlayan personele

desteklerin uygulanabilirligi degerlendirilmelidir.

A02 [Ort: 3,19]
Bilimsel faaliyetler icin yeterli bltce
desteginin saglandigini dislinliyorum.

Bilimsel arastirma projelerine ayrilan kaynaklarin

artinlmasi; biitce dagihminda projenin niteligi, ciktisi ve
kurumsal o6nceliklerle uyumunun dikkate alinmasi
onerilmektedir. Kongre katilimi, yayin creti, veri temini
ve arastirma malzemesi gibi giderlere yonelik destekler

cesitlendirilmelidir.

A04 [Ort: 3,65]
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik
personele gerekli destegin saglandigini
distndyorum.

Arastirma izinleri ve gorevlendirmelere iliskin silirecler
sadelestirilmeli; teknolojik altyapi, laboratuvar, yazilim

ve calisma ortami ihtiyaglari  birim  bazinda
belirlenmelidir. Destek mekanizmalari ve basvuru
kosullari  akademik  personele  diizenli  olarak

duyurulmalidir.

A03 [Ort: 3,68]

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.

etkinliklerin yeterli dizeyde
gerceklestirildigini dlislinlyorum.

Proje yazma, arastirma yontemleri, istatistiksel analiz,
yapay zeka uygulamalari, akademik yazim, yayin etigi ve
fikri  mdalkiyet konularinda uygulamah  egitimler
dizenlenmelidir. Egitim icerikleri akademik personelden

alinan ihtiyag analizlerine gore hazirlanmahdir.

A06 [Ort: 3,77]
Bilimsel faaliyetlere yonelik 6grenme
ortami ve kaynaklarinin erisilebilirliginin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

Veri tabani ve elektronik kaynaklara kampuis disindan
erisim kolaylastiriimali; mevcut kaynaklarin kullanimina
iliskin bilgilendirme ve kullanici egitimleri artiriimahdir.
Erisim sorunlarinin bildirilebilecegi hizli destek kanallari
olusturulmahdir.

AO05 [Ort: 3,79]
Bilimsel faaliyetlere yonelik 6grenme
ortami ve kaynaklarinin yeterli oldugunu
dislintyorum.

Akademik birimlerden dizenli talepler alinarak veri
tabani, e-kitap, yazillm ve basili kaynak koleksiyonlari
glncellenmelidir. Kaynak satin alma ve abonelik
kararlarinda kullanim istatistikleri ile disiplinlerin farkli

ihtiyaclari birlikte degerlendirilmelidir.

SYKK
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5.4. Fiziksel Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin fiziki olanaklar alt boyutuna iliskin 6nerileri asagida

yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-12

Fiziki Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

FO3 [Ort: 3,07]
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin
vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu
distndyorum.

Yemekhane ve kantinlerin kapasite, temizlik, oturma
cesitliligi
Onerilmektedir. Yogunluk yasanan saatlerde hizmet

alani  ve {riln yonlinden incelenmesi

kapasitesi artirilmali; fiyat, kalite ve hijyen denetimleri
diizenli olarak yapiimaldir.

FO4 [Ort: 3,15]
Sosyal, kiiltlrel ve sportif etkinliklerin
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu
distndyorum.

Spor salonu, acik spor alani, konferans salonu ve sosyal

alanlarin kapasitesi ile kullanim kosullari

degerlendirilmelidir. Mevcut tesislerin  bakim ve

iyilestirilmesi gerceklestirilmeli; akademik personelin bu
tesislerden dilimleri

yararlanabilecegi zaman

artirilmalidir.

FO2 [Ort: 3,35]
Derslik ve laboratuvarlardaki 6gretim
materyallerinin yeterli oldugunu
dislniyorum.

Derslik ve laboratuvarlarda bulunan projeksiyon cihazi,
bilgisayar, akilli tahta ve deney dizeneklerinin envanteri
¢ikarilmahdir. Kullanim émriini tamamlayan donanimlar
icin yenileme takvimi hazirlanmali ve teknik arizalara hizli
midahale sistemi kurulmalidir.

FO1 [Ort: 3,43]
Derslik, laboratuvar, amfi ve uygulama
dersliklerinin fiziki kosullarinin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Fiziki mekanlar kapasite, aydinlatma, havalandirma,
Isitma-sogutma, ergonomi ve erisilebilirlik bakimindan
degerlendirilmelidir.  Birimlerden gelen ihtiyaglar
onceliklendirilerek bakim, onarim ve yenileme planina

donustdarialmelidir.

FO7 (Ort: 3,44)
Derslik, laboratuvar, amfi ve uygulama
dersliklerinin temizliginin yeterli oldugunu
distndyorum.

Temizlik sikhigl ve personel planlamasi, mekanlarin
kullanim yogunluguna goére yeniden dlzenlenmelidir.
Temizlik faaliyetlerinin kontrol listeleriyle izlenmesi ve
kullanicilarin eksiklikleri bildirebilecegi erisilebilir bir geri

bildirim mekanizmasi olusturulmasi 6nerilmektedir.

FO6 [Ort: 3,49]
Universitenin teknolojik altyapisinin yeterli
oldugunu distiniyorum.

internet kapsama alani ve baglanti hizi birim bazinda
Olgllmeli; baglanti sorunu yasanan alanlarda ag altyapisi
gliclendirilmelidir. Akademik personelin kullanimina
sunulan bilgisayar, yazilim ve teknik destek imkanlari

gelistirilmelidir.

FO5 [Ort: 3,73]
Universitenin sundugu 6grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu
dislintyorum.

Kltliphane ve c¢alisma alanlarinin kapasitesi, calisma

saatleri ve teknolojik donanimlari gelistirilmelidir.
Ogrenme kaynaklarinin giincelligi ve yeterliligi, akademik
birimlerden alinan talepler dogrultusunda diizenli olarak

degerlendirilmelidir.
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5.5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

2026 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlrel faaliyetler alt

boyutuna iliskin dnerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-13

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

BO1 [Ort: 3,39]
Universitede gerceklestirilen konser,
tiyatro, sergi gibi sosyal, kiilttrel ve

sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu
dislinGyorum.

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin sayisi ve gesitliligi
artinlmalidir. Etkinlik takvimi hazirlanirken akademik
personelin beklentileri anketlerle belirlenmeli; yerel
kiltir-sanat diger

yonetimler, kuruluslari  ve

Universitelerle is birlikleri gelistirilmelidir.

B02 [Ort: 3,52]
Universitede gerceklestirilen sportif
etkinliklerin yeterli oldugunu
disindyorum.

Akademik personelin katilim saglayabilecegi spor

turnuvalari, doga ydiriyusleri, egzersiz programlari ve
rekreatif faaliyetler diizenlenmelidir. Etkinliklerin farkli
ve farkh fiziksel yeterlilik

yerleskeleri kapsamasi

diizeylerine uygun olmasi saglanmalidir.

BO04 [Ort: 3,70]
Universitede gergeklestirilen kongre,
sempozyum ve panel gibi faaliyetlerin

yeterli oldugunu dislinliyorum.

Akademik birimlerin ulusal ve uluslararasi kongre,
sempozyum, calistay ve panel diizenlemeleri tesvik
edilmelidir. Etkinliklere yonelik mali ve idari destek
mekanizmalari agik bicimde tanimlanmal; disiplinler

arasi etkinliklere éncelik verilmelidir.

BO3 [Ort: 3,82]
Universitedeki 6grenci topluluklarinin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri akademik
danismanhk, mekan, bltge ve tanitim yoninden
Akademik

faaliyetlerine katkisini artiracak danismanlik ve ortak

desteklenmelidir. personelin  topluluk

etkinlik modelleri gelistirilmelidir.

BO5 [Ort: 3,95]
Bilimsel, sosyal, kultlrel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu
distndyorum.

takvim Uzerinden
e-posta,

bildirim, internet sayfasi ve sosyal medya kanallari

Etkinliklerin tek bir kurumsal

izlenebilmesi saglanmali; duyurular mobil
aracihgiyla yeterli siire dnce yapilmahdir. Duyurularda
etkinligin tarihi, yeri, hedef kitlesi ve katilim kosullari

acikca belirtilmelidir.
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