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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Glivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan Ust Y&netici Degerlendirme Anketi, Universitemiz akademik ve idari
personellerine her yil belirlenen takvim uyarinca dizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile
Universitemizdeki akademik ve idari personellerin (iniversitemiz ist yéneticilerimizin (Rektodr, Rektor
Yardimcilari ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik 6zelliklerine iliskin gérislerinin belirlenmesi ve ulasilan
veriler 1siginda yapilacak iyilestirme galismalarinin planlanmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil dizenli olarak yapilan Ust Yonetici Degerlendirme Anketi, 2026 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik ve idari personellerin st yoneticilerimizin
(Rektor, Rektor Yardimcilari ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik ozelliklerine iliskin gorislerin
belirlenmesi amaciyla 09.07.2026 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmustur.

Ust Yonetici Degerlendirme Anketi kapsaminda akademik ve idari personele 15 adet ifade besli dlcek (1-
5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan st ydnetici degerlendirme anketlerine ait soru
formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi

o £ £ £ g o g
: Z5_8- 5~ S~ 28
Ust Yonetici Degerlendirme Anketi E = = 5 £ £
S8 & S = <5
S & g
1 Ust yéneticilerimizin profesyonel bir ydnetim
anlayisindan
Ust ydneticilerimizin Gniversite hedefleri, misyonu
2 ve vizyonu agik ve anlasiir bir sekilde
paylasmasindan
3 Ust yoneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan
a Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim
hizmetlerinden
5 Ust yoneticilerimize fikir ve disiincelerimizi
Ozglirce ifade edebilmekten
6 Ust yéneticilerimize sorun, sikayet ve dnerilerimizi
Ozglirce ifade edebilmekten
2 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit/objektif
davranis ve tutumlarindan
8 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve objektif
davranmalarindan
9 Ust yoneticilerimizin paydas katiimina 6nem
vermesinden
10 Ust yOneticilerimizin kalite sureglerini
benimsemesinden
11 Ust yodneticilerimizin  cagin  gereksinimlerini
yakindan takip etmesi ve uygulamaya koymasindan
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Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢6zme
becerilerinden
13 | Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden

12

14 | Ust yoneticilerimizin karar alma suireglerinden

Ust yéneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve

15 | | S
onlem alma becerilerinden

2026 yili ara donem Ust yonetici degerlendirme anketi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligu
tarafindan analiz edilmistir. Ust yénetici degerlendirme anketine 265 personel katilmistir. Ankete katilim
oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Katihm Oranlari

Anket 2024 2025 2026 Ara Donem
Toplam Akademik — idari Personel Sayisi 2.186 1.781 1.933
Ankete Katilan Akademik — idari Personel 240 289 220
Anket Katilim Orani %10,97 %16,22 %11,38

Sekil 1

Yillara Gére Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Katilim Sayilari
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w2023 2024 mW2025 MW 2026 Ara Donem
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3. ANKET BULGULARI

Ust yénetici degerlendirme anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.
Tablo-3
Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Uo1 Ust ydneticilerimizin profesyonel bir yénetim anlayisindan 3,93 1,2209
Ust yoneticilerimizin tiniversite hedefleri, misyonu ve vizyonu agik ve

U02 . . 4,1 1

uo anlasilir bir sekilde paylasmasindan 18 0922

U03  Ust yoneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan 4,03 1,2075

U04  Ust yoneticilerimizin kamuoyuna ydnelik tanitim hizmetlerinden 4,16 1,0787

{05 Ust y.onet|C|Ier|m|ze fikir ve dlslincelerimizi 6zglrce ifade 3,77 1,2974
edebilmekten

06 Ust y.onet|C|Ier|m|ze sorun, sikayet ve onerilerimizi 6zgiirce ifade 3,75 13318
edebilmekten

007 Ust yoneticilerimizin ¢alisanlara esit/objektif davranis ve 3,80 13188
tutumlarindan

U08 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve objektif davranmalarindan 3,80 1,3148

U09  Ust yoneticilerimizin paydas katilimina énem vermesinden 4,11 1,1550

U10  Ust yoneticilerimizin kalite siireglerini benimsemesinden 4,28 1,0718

011 Ust yoneticilerimizin ¢agin gereksinimlerini yakindan takip etmesi ve 416 11117
uygulamaya koymasindan

U12  Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢dzme becerilerinden 3,92 1,2470

U13  Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden 3,85 1,3295

U14  Ust yoneticilerimizin karar alma siireclerinden 3,85 1,2810

015 Ust yoneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve 6nlem alma 3.95 11856

becerilerinden

GENEL ORTALAMA 3,97

2026 yili ara donem Ust Yonetici Degerlendirme Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine
sahip Uc¢ ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4

Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
U06  Ust yoneticilerimize sorun, sikayet ve énerilerimizi 6zgiirce ifade edebilmekten 3,75
U05  Ust yoneticilerimize fikir ve diisiincelerimizi 6zgiirce ifade edebilmekten 3,77
U07  Ust yoneticilerimizin calisanlara esit/objektif davranis ve tutumlarindan 3,80
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Tablo-5

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama

U10  Ust yoneticilerimizin kalite siireglerini benimsemesinden 4,28

U02  Ust yoneticilerimizin tGniversite hedefleri, misyonu ve vizyonu agik ve anlasilir bir 4,18
sekilde paylasmasindan

U04  Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden 4,16

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin al 6lgltler ortalamalari ve genel ortalamasi
Sekil-2’de sunulmustur.

Sekil-2

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

4,5

4
3
2
1
0
0
Uo1 02 Uo3 Uo4 Uos Uos Uo7 Uos Uo9 U10 U11 U12 U13 U14 U1s

Ortalama

w

w

w

N

W

=

W

m 2023 2024 w2025 m 2026 Ara Dénem

2023-2026 donemini kapsayan Ust yonetim memnuniyet anket verileri incelendiginde, paydaslarin
kurumsal yonetime yonelik algisinin genel olarak yiiksek bir diizeyde seyrettigi ve yillar icinde dinamik bir
gelisim grafigi sergiledigi gorilmektedir. Genel ortalama puanlar bazinda degerlendirildiginde; 2023
yilinda 3,85 olan memnuniyet diizeyi, 2024 yilinda 3,73 seviyesine gerileyerek donemsel bir dip noktasi
olusturmustur. Ancak 2025 yili itibariyla kaydedilen belirgin artisla memnuniyet puani 4,05 ile donem igi
zirvesine ulasmis, 2026 Ara Donem verilerinde ise 3,97’lik skorla yiksek ve sirdirilebilir bir doyum
seviyesinin korundugu tespit edilmistir. Bu durum, kurum bilinyesinde hayata gegirilen yonetimsel
stratejilerin ve kalite politikalarinin paydaslar nezdinde genel kabul gérdigiine isaret etmektedir.
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Tablo-6

Yillara Gére Ust Yonetici Dederlendirme Anketi Sonuglari

Kod ifade

Ust yoneticilerimizin profesyonel bir ydnetim
anlayisindan

Ust yoneticilerimizin Giniversite hedefleri, misyonu ve
vizyonu acik ve anlasilir bir sekilde paylasmasindan

U03  Ust ydneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan

Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim

uoa hizmetlerinden
. Ust yoneticilerimize fikir ve diisiincelerimizi 6zgiirce
uos . .
ifade edebilmekten
. Ust yoneticilerimize sorun, sikayet ve énerilerimizi
uoe . . .
Ozgurce ifade edebilmekten
07 Ust yoneticilerimizin galisanlara esit/objektif davranis
ve tutumlarindan
.. Ust yoneticilerimizin galisanlara esit ve objektif
uosg
davranmalarindan
09 Ust yoneticilerimizin paydas katilimina énem
vermesinden
.. Ust yoneticilerimizin kalite siireclerini
u1o0 ; .
benimsemesinden
011 Ust yéneticilerimizin ¢agin gereksinimlerini yakindan

takip etmesi ve uygulamaya koymasindan
U12  Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢6zme becerilerinden
U13  Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden
U14  Ust yoneticilerimizin karar alma siireclerinden

Ust yéneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve énlem
alma becerilerinden

GENEL ORTALAMA

U1s

2023

3,86

3,99
3,87

3,99

3,79

3,78

3,76

3,77

3,95

4,00

3,92

3,80
3,78
3,80

3,73

3,85

2024

3,74

3,87
3,63

4,18

3,50

3,61

3,50

3,50

4,05

4,03

3,86

3,66
3,50
3,57

3,76

3,73

2025

4,01

4,20
4,08

4,25

3,97

3,98

3,89

3,84

4,16

4,30

4,14

4,01
4,00
3,97

3,98

4,05

SYKK

2026 Ara

Donem

3,93

4,18
4,03

4,16

3,77

3,75

3,80

3,80

4,11

4,28

4,16

3,92
3,85
3,85

3,95

3,97

Kalite odakli yonetim ve kurumsal temsil parametreleri, donemin en glicli performans alanlari olarak 6ne

cikmaktadir. Ozellikle Gist ydneticilerin kalite siireclerini benimsemesi (U10) ve kurumun misyon, vizyon ile

hedeflerini acik bir sekilde paylasmasi (U02), degerlendirme dénemi boyunca en yiiksek skorlari alan

ifadeler olmustur. Buna paralel olarak tanitim hizmetlerinin etkinligi (U04) ve cagin gereksinimlerinin takip

edilerek uygulamaya konulmasi (U11) gibi kriterler de 4,00 esiginin tizerinde seyrederek kurumsal imajin

ve yenilikci yonetim anlayisinin basariyla stirdirildigini géstermektedir. Bu bulgular, stratejik yonetim

ilkelerinin kurum kiiltiriine entegre edildigini kanitlamaktadir. Ust Yénetici Degerlendirme Anketinin

birim bazli sonuglari Tablo-7’de sunulmustur.

Sayfa 7



T.C

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESIi REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorltugi

Tablo-7

Birimlerin Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Ortalamalari

Akademik/idari Birim

SYKK

Agiz ve Dig Saghgi Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Akdagmadeni MYO

Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu
Bogazliyan MYO

Cekerek Fuat Oktay SHMYO

Dis Hekimligi Fakultesi

Egitim Fakiltesi

Fen Edebiyat Fakiltesi

Genel Sekreterlik

Hukuk Fakultesi

Hukuk Musavirligi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ilahiyat Fakiltesi

iletisim Fakiiltesi

Kenevir Arastirmalari Enstitlsi

Kitlphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi

Muhendislik-Mimarlk Fakultesi
Ortak Dersler Boliim Baskanhgi
Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi

Saglik Bilimleri Fakiltesi

5,00

4,12
1,50
3,78
3,57
3,38
4,43
4,30
4,70
3,90
5,00
4,27
4,07
1,47
2,87
5,00
3,39
4,00
2,93
3,64

5,00

4,08
1,50
3,71
3,50
2,80
4,36
4,24
5,00
3,67
5,00
4,50
4,05
1,00
3,00
5,00
3,33
4,00
2,00
3,80

5,00

4,33
2,00
4,25
3,58
3,20
4,64
4,29
5,00
4,42
5,00
4,50
4,45
1,00
0,00
5,00
3,67
4,00
4,00
4,20

5,00

4,17
1,50
3,88
3,58
3,40
4,36
4,41
5,00
4,08
5,00
4,50
4,10
1,00
3,00
5,00
3,27
4,00
2,00
4,00

5,00

4,18
3,00
4,13
3,67
3,20
4,64
4,38
5,00
4,17
5,00
4,50
4,42
1,00
2,00
5,00
3,60
4,00
4,00
4,20

5,00

4,00
1,50
3,38
3,50
3,40
4,27
4,12
4,50
3,50
5,00
4,00
3,95
1,00
3,00
5,00
3,13
4,00
2,00
3,00

5,00

3,83
1,50
3,38
3,50
3,50
4,55
4,18
4,50
3,50
5,00
4,00
3,85
1,00
3,00
5,00
3,27
4,00
2,00
3,20

5,00

3,83
1,00
3,38
3,58
3,00
4,27
4,35
4,50
3,58
5,00
4,00
3,85
1,00
3,00
5,00
3,27
4,00
1,00
3,40

5,00

3,83
1,00
3,38
3,58
3,40
4,27
4,12
4,50
3,58
5,00
4,00
3,85
1,00
3,00
5,00
3,27
4,00
1,00
3,20

5,00

4,25
1,00
4,13
3,67
3,60
4,45
4,24
4,50
4,08
5,00
4,50
4,20
4,00
3,00
5,00
3,87
4,00
4,00
4,00

5,00

4,58
2,00
4,25
3,58
3,60
4,73
4,41
5,00
4,08
5,00
4,50
4,40
4,00
4,00
5,00
3,87
4,00
4,00
4,20

5,00

4,17
2,50
4,00
3,58
3,60
4,55
4,38
5,00
4,08
5,00
4,50
4,25
2,00
3,00
5,00
3,73
4,00
4,00
3,60

5,00

4,00
1,00
3,75
3,58
3,20
4,45
4,41
4,50
3,75
5,00
4,50
3,95
1,00
3,00
5,00
3,20
4,00
4,00
3,60

5,00

4,17
1,00
3,38
3,50
3,75
4,36
4,35
4,50
4,00
5,00
4,00
3,95
1,00
3,00
5,00
3,00
4,00
2,00
3,20

5,00

4,08
1,00
3,63
3,58
3,60
4,36
4,18
4,50
3,83
5,00
4,00
4,00
1,00
3,00
5,00
3,00
4,00
4,00
3,40

5,00

4,25
1,00
4,00
3,58
3,40
4,18
4,41
4,50
4,18
5,00
4,00
3,80
1,00
4,00

5,00

3,40
4,00
4,00
3,60
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Saglik Hizmetleri MYO 415 417 408 417 417 417 417 3,67 3,75 442 467 450 400 400 400 4,25
;Zi:('la(rﬁfglltur ve Spor Daire 203 2,00 400 200 400 300 300 100 1,00 3,00 400 400 400 300 3,00 3,00
;ZE';f)‘i’ﬁtzz;’ooﬁr;fsig’fokulu 342 338 325 313 363 338 338 338 350 363 363 350 338 350 338 325
Sorgun MYO 419 432 453 437 447 384 368 416 416 426 447 437 421 400 400 4,05
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,40 325 350 350 350 313 325 313 313 375 363 363 338 338 350 3,38
Sefaatli MYO 457 471 463 463 463 450 438 450 438 463 471 463 463 450 463 450
Tip Fakilltesi 444 433 467 467 467 400 433 433 433 467 467 467 433 433 433 433
Turizm Fakilltesi 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,00
Veteriner Fakiiltesi 498 500 500 500 467 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Yabanci Diller Yiiksekokulu 483 475 500 475 475 500 400 500 500 475 500 475 475 500 500 5,00
Yerkdy MYO 404 433 433 433 433 367 3,67 400 400 3,67 433 433 400 3,67 367 433
Yozgat MYO 399 414 429 429 429 3586 371 3,8 400 4,14 443 443 386 357 357 3,43
Ziraat Fakiiltesi 413 408 431 433 438 377 3,69 408 423 408 454 446 400 3,92 3,85 4,23
GENEL ORTALAMA 397 393 418 4,03 416 3,77 375 3,80 380 411 428 416 392 38 3385 3,95
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4. ONERILER

2026 yil ara donem Ust Yonetici Degerlendirme Anketine iliskin 6nerileri asagida yer alan tabloda

sunulmustur.

Tablo-8

Ust Yénetici Dederlendirme Anketine lliskin Oneriler

ifade Oneriler

Uo1 [Ort: 3,93]
Ust yoneticilerimizin profesyonel bir
yonetim anlayisindan

Sureglerin kisilere bagimhhgini azaltmak amaciyla is akis
(SOP)
ilkeleri

semalari ve standart isletim prosedirleri

glncellenerek profesyonel yonetim

standartlastiriimalidir.

002 [Ort: 4,18]
Ust yoneticilerimizin Giniversite hedefleri,
misyonu ve vizyonu aglk ve anlasilr bir
sekilde paylasmasindan

Universitenin stratejik hedeflerinin tiim birimlere
yaytlimini saglamak i¢in donemsel vizyon paylasim
toplantilari ve birim bazli bilgilendirme oturumlari

dizenlenmelidir.

003 [Ort: 4,03]
Ust yoneticilerimizin kurumsallasma
anlayisindan

Kurumsal hafizayr ve birimler arasi entegrasyonu

glglendirecek yonetim bilgi sistemleri entegrasyonu
tamamlanmalidir.

004 [Ort: 4,16]
Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik
tanitim hizmetlerinden

Dijital mecralar ve ulusal/uluslararasi

nezdinde ylritilen tanitim stratejileri, veri analitigine

platformlar

dayali yeni nesil iletisim araclariyla desteklenmelidir.

005 [Ort: 3,77]
Ust yoneticilerimize fikir ve
disincelerimizi 6zglrce ifade
edebilmekten

baski
anonim dijital fikir

Cahsanlarin  yenilikgi  fikir ve  gorislerini
hissetmeden paylasabilecekleri

bankalari ve 6neri sistemleri kurulmalidir.

U08 [Ort: 3,80]
Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve
objektif davranmalarindan

Gorevlendirme, odullendirme ve performans
degerlendirme sireglerinde objektif kriterlerin gecerli

kiindigi seffaf bir degerlendirme modeli uygulanmalidir.

U09 [Ort: 4,16]
Ust yéneticilerimizin paydas katilimina
Onem vermesinden

Stratejik planlama ve karar alma mekanizmalarinda i¢ ve
dis paydaslarin temsil oranlarini artiracak odak grup ve
danisma kurulu toplantilari rutin hale getirilmelidir.

U10 [Ort: 4,28]
Ust yoneticilerimizin kalite siireglerini
benimsemesinden

Kalite glvence sisteminin  kurum kiltlrliine tam
entegrasyonu icin birim bazli kalite elgileri belirlenmeli ve

surec ici farkindalik egitimleri strdirilmelidir.

U13 [Ort: 3,85]
Ust yoneticilerimizin iletisim
becerilerinden

Ust yonetim ile calisanlar arasindaki dikey iletisim
kanallarini giglendirecek periyodik "Agik Kapi" giinleri ve
sohbet toplantilari organize edilmelidir.

U14 [Ort: 3,85]
Ust yoneticilerimizin karar alma
slireclerinden

Karar sireglerinin seffafigini artirmak adina alinan
stratejik kararlarin gerekceleri ve beklenen giktilari
duzenli duyurularla paydaslara aktarilmalidir.
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Anket sonuglari, st yonetime iliskin genel memnuniyet dizeyinin yiiksek oldugunu ve 6nceki yillara
kiyasla belirgin bir iyilesme saglandigini géstermektedir. Buna karsin, c¢alisanlarin yonetime katilimi,
gorislerini 6zgirce ifade edebilmesi ve esitlik algisina iliskin alanlar gelisime acik goriinmektedir. Bu
dogrultuda 6nerilen uygulamalarin hayata gecirilmesi, mevcut glicli yonlerin korunmasina ve kurumsal
yonetim anlayisinin daha da pekistirilmesine katki saglayacaktir.
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