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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Gilivence Sistemi kapsaminda Kurumun ydénetisim ve orgitsel
yapitlanmasina iliskin uygulamalarin izlenmesi amaciyla akademik ve idari personel memnuniyet
anketlerinde personellerin yonetsel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini diizenli olarak 6lgmektedir.
Bu rapor ile Universitemizdeki akademik ve idari personellerin yénetsel hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme cgalismalarinin planlanarak
Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Personel Memnuniyet Anketi, 2024 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz biinyesinde gdéren yapan akademik ve idari personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 30.05.2024 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 07.06.2024
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Universitemizde kullanilan personel memnuniyet anketlerindeki Yonetsel Hizmetler bashgina ait soru
formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

idari Personel Memnuniyet Anketi Yénetsel Hizmetler Alt Basligi

Yonetsel Hizmetler

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

o £
= 3
=g
T
28

£

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Birimdeki  yoneticilerimizin  idari  personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiiniiyorum.
) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.
idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
3 .
dikkate alinmaktadir.
a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini
duslinlyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

7 sekilde dagitildigini distiniyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari
ve basarilar takdir ettigini disinldyorum.

9 idari personel sayisina yonelik yoénetsel siireglerin

yeterli oldugunu dislinlyorum.

Sayfa 3



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

SYKK

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yénetsel Hizmetler Alt Basligi

Yonetsel Hizmetler

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

=
= 3
3
n =
Q
X @©
x

Katilmiyorum

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiinliyorum.

) ihtiyag  duydugumda birimdeki yéneticilere
rahatlikla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikayetleri  y®netim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinlyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distiniyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim  yoneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini
distndyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
8 calismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
distndyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
sureclerin yeterli oldugunu distiniyorum.

30.05.2024 — 07.06.2024 tarihleri arasinda yapilan personel memnuniyet anketlerinde yer alan yonetsel
hizmetler bashgina yanit veren personeller ait bilgiler Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo-3

Yénetsel Hizmetler Memnuniyet Anketi Katiim Oranlari

Anket plopk} 2024
Ankete Katilan idari Personel Sayisi 161 90
Ankete Katilan Akademik Personel Sayisi 365 111
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3. ANKET BULGULARI

3.1. idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetsel Hizmetler Alt Bashgi Bulgular
idari personellerin yénetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-4'te
sunulmustur.

Tablo-4

idari Personellerin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Yo1 B|"r||f1.1d"ek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini Snemsedigini 384 12444
disiniyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,41 0,7628

Y03 idari personelin sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,70 1,3857

Yo4 G"orev' ta'rj!rrTIa.r.lnf:la"bellrtllen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 3,74 13031
yonetildigini distinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,13 0,8894
disindyorum.

YOG Idari personele yCJ.I’Te|Ik bllgvllendlnrnfe,"duyurular vb. uygulamalarin 4,18 0,9782
zamaninda ve etkili yapildigini disiiniyorum.

Yo7 Glcl)r?vlfarln yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 367 1,3069
disindyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie.|:|.m.|Z|.r.1 |.(?la.r.| personelin yaptigl calismalari ve basarilari 358 12893
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 Idari personel sayisina yonelik yonetsel siireglerin yeterli oldugunu 356 12992

distndyorum.

GENEL ORTALAMA 3,87

Yillar itibariyle idari personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet ortalamalari asagida sunulmustur.
Sekil-1

Yillara Gére idari Personellerinin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetleri

3,8 3,85 3,9 3,95 4 4,05

W 2023 mW2024
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3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetsel Hizmetler Alt Baghgi Bulgulari
Akademik personellerin yonetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-5'te
sunulmustur.

Tablo-5
Akademik Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Kod ifade Ortalama S.Sapma
Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini

YOl . e e e e 3,86 1,1666
onemsedigini disliniyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,39 0,9455

Y03 Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 388 12339
alinmaktadir.

Yo4 Allfafie.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,93 11258
disindyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,09 1,0050
disindyorum.

YOG Akademik personele yonelik bllgl.l.endlrmeu, duy.l.JrEJIa"r vb. 3,94 1,1060
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini diisinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,16 1,0833
distndyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie.E|.m.|Z|.r.1 alkaf:lemlk personelin yaptig calismalari ve basarilari 3.97 12318
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel siireclerin yeterli 3,46 13537

oldugunu distiniyorum.

GENEL ORTALAMA 3,96

Yillar itibariyle akademik personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet ortalamalar asagida
sunulmustur.

Sekil-2

Yillara Gére Akademik Personellerinin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetleri

3,9 3,92 3,94 3,96 3,98 4 4,02 4,04 4,06

N 2023 W2024
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