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idari Personel Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki  yoneticilerimizin  idari  personelin

1 .. e e e
sorunlarini Gnemsedigini dlistinliyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki yoneticilere
rahatlikla ulasabilirim.

3 idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
dikkate alinmaktadir.

a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.

idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini

disindyorum.
Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

7 . . . s
sekilde dagitildigini distinlyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari
ve basarilar takdir ettigini distiniyorum.

9 idari personel sayisina yonelik ydénetsel siireglerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

10 Verilen hizmet ici egitimlerin yeterli ve gincel
oldugu distiniyorum.

11 idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

12 idari  personel  sayisinin  vyeterli  oldugu
distndyorum.

13 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distniyorum.

14 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen

15 | bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
duslinlyorum.

FiZIKSEL OLANAKLAR

Kullanilan ofis imkanlarinin (isik, isi, m? vb.) yeterli
oldugunu distiniiyorum.

Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar,
yazici vb.) yeterli oldugunu disliniiyorum.
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Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

18 ortamlarin yeterli oldugunu diisiinliyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve

19 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

20 Universitenin sunmus oldugu dgrenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu distiniyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin

21 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli

oldugunu distiniyorum.

22

Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli
oldugunu distiniyorum.

BIiLIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi

23 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.
24 Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distinilyorum.
25 Universitedeki 6grenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu distiniyorum.
Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
26 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.
Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
27 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda

duyuruldugunu disiniyorum.
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