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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine ulasabilmek amaciyla siireg
performanslarini diizenli olarak izlemektedir. Bu kapsamda Yozgat Bozok Universitesi siireclerini
Bitunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) vasitasiyla dijital ortama tasiyarak tim birimlerin aktif katilimiyla
bu sistem lzerinden takip etmektedir. Bu rapor ile Uiniversitemiz ana ve alt slireglerinin performanslarinin
izlenerek yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2. SURECLER

Universitemizde; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri, kurumsal kalite
glivencesi yaklasimi dogrultusunda alti ana (list) slire¢ altinda butlncil bir yapida izlenmekte ve
yonetilmektedir. Bu ana siiregler kapsaminda, faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve sirekli
iyilestirilmesini teminen toplam 34 alt stire¢ tanimlanmistir. Tanimli siiregler, Universitenin stratejik amag
ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde yapilandirilmis; sireglerin etkililigini ve o©ncelik duzeylerini
yansitmak (izere her birine iliskin agirliklandirma calismasi gerceklestirilmistir. Universite genelinde
tanimlanan siiregler ile bu siireglere ait agirliklar Tablo 1’de ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo-1

Universite Genelinde Tanimli Ana Siiregler, Alt Siirecler ve Agirliklari

Alt Siireg Ana Siire¢ Toplam

Ana/ Alt Sireg Agirhig (%) Agirhig (%)
1.0 - Egitim ve Ogretimin Yonetimi 16,67
1.1 - Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yénetimi 16,67
1.2 - Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi 16,67
1.3 - Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yoénetimi 16,67
1.4 - Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi 16,67
1.5 - Uzaktan Egitimin Yonetimi 16,67
1.6 - Egitim Kadrosunun Yonetimi 16,67
2.0 - idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi 16,67
2.1 - Hukuk islerinin Yénetimi 8,33
2.2 - Mali Hizmetler Yonetimi 8,33
2.3 - insan Kaynaklari Yénetimi 8,33
2.4 - Ogrenci Isleri Yonetimi 8,33
2.5 - idari ve Mali isler Yénetimi 8,33
2.6 - Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi 8,33
2.7 - Kutiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi 8,33
2.8 - Saglik, Kiltlr ve Spor Hizmetleri Yonetimi 8,33
2.9 - Yapi ve Teknik islerin Yénetimi 8,33
2.10 - is Sagligi ve Giivenligi Yonetimi 8,33
2.11 - Déner Sermaye isleri Yonetimi 8,33
2.12 - Dis iliskilerin Yénetimi 8,33
3.0 - Degisimin Yonetimi 16,67
3.1 - Stratejik Planlamanin Yonetimi 14,29
3.2 - ¢ Denetim Yénetimi 14,29
3.3 - Sireglerin Yonetimi 14,29
3.4 - iletisimin Yonetimi 14,29
3.5 - Kalite Sistemlerinin Yonetimi 14,29
3.6 - Risk Yonetimi 14,29
3.7 - Egitimde Kalite Glivence Sisteminin Yonetimi 14,29
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4.0 - Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi 16,67
4.2 - Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Yénetimi 50,00
4.3 - Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi 50,00
5.0 - Toplumsal Katkinin Yénetimi 16,67
5.1 - Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi 20,00
5.3 - Cevresel Duyarlilik Yonetimi 20,00
5.4 - Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yénetimi 20,00
5.5 - Paydas iliskileri Yonetimi 20,00
5.6 - Mezun iliskilerinin Yénetimi 20,00
6.0 - Bolgesel Kalkinma Odakl ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek 16,67
6.1 - Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Yonetimi 50,00
6.3 - Pilot Proje Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Yénetimi 50,00

3. SUREC PERFORMANSLARI

Universitemiz siireclerini; egitim ve dgretimin ydnetimi, idari ve destek hizmetlerin ydnetimi, degisimin
yonetimi, arastirma ve gelistirmenin yonetimi, toplumsal katkinin yénetimi, bolgesel kalkinma odakl
ihtisaslasma ve misyon farklilasmasini ydnetmek olmak tizere 6 ana baslikta yonetmektedir. Universitemiz
2025 yilinda genel siireg performansi %77,41 olarak gergeklesmistir. Ana stireclerin performansi Sekil-1'de
gosterilmistir.

Sekil-1

Ana Siireglerin 2025 Yili Performanslari

1.0
2.0
3.0
4.0
5.0

6.0

Genel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Universitemiz 2023 yilindan itibaren siireglerini Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi lizerinden bitiincil bir
anlayisla takip etmektedir. Yillar itibariyle ana sireclerin performanslari Sekil-2’de sunulmustur.
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sekil-2

2023-2025 Yillari Arasi Siire¢ Performanslari
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3.1. Egitim ve Ogretimin Yonetimi Ana Siireci
Universitemizin egitim ve 6gretimin ydnetimi ana siireci 6 alt siireg vasitasiyla takip edilmekte olup bu
streglerin 2025 yili performansi Tablo-2'de gosterilmistir.

Tablo-2

Egitim ve Ogretimin Yénetimi Ana Siirecinin 2025 Yili Performansi

Ana/ Al Siireg Alt Siireg Ana Siireg
Performansi (%) Performansi (%)
1.0 - Egitim ve Ogretimin Yonetimi 96,25
1.1 - Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yoénetimi 100,00
1.2 - Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi 100,00
1.3 - Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi 99,50
1.4 - Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi 100,00
1.5 - Uzaktan Egitimin Yonetimi 100,00
1.6 - Egitim Kadrosunun Y6netimi 78,00

Tabloda yer alan bulgular, Egitim ve Ogretimin Ydnetimi ana siirecinin Universitemizde yiiksek diizeyde
etkin ve sistematik bir sekilde yiratuldigini gostermektedir. Ana sirece iliskin %96,25’lik performans
orani, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesine yonelik
sureclerin buyik olctide tanimli, izlenebilir ve slirdirilebilir bir kalite anlayisi cercevesinde yonetildigine
isaret etmektedir.

Alt siirecler incelendiginde; Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yonetimi, Egitim-Ogretim Uygulamalarinin
Yonetimi, Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi ile Uzaktan Egitimin Yonetimi alt sireglerinin %100
performans dizeyine ulasmasi, bu alanlarda kalite standartlarinin eksiksiz bicimde karsilandigini ve
kurumsal uygulamalarin olgunluk seviyesinin yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Egitim-
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Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yénetimi alt siirecinin %99,50 gibi cok yiiksek bir performans
gosterirken buna karsilik egitim Kadrosunun Yonetimi alt slirecinde elde edilen %78,00’lik performans
orani, genel tabloyu olumsuz etkilememekle birlikte, bu alanin sirekli iyilestirme firsati sundugunu
gostermektedir.

Egitim ve 6gretimin yonetimi ana silirecinde yer alan alt sireclerin yillar itibariyle performansi Sekil-3’te
gosterilmistir.

Sekil-3

Egitim ve Ogretimin Yénetimi Ana Siirecine Ait Alt Siire¢ Performanslarinin Yillar itibariyla Karsilastiriimasi
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Sekilde yer alan veriler, Egitim ve Ogretimin Yonetimi ana siireci kapsaminda tanimlanan alt siireclerin
2023-2025 doneminde belirgin bir gelisim ve olgunlasma egilimi sergiledigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yénetimi alt stirecinin (i yil boyunca %100 performans diizeyini
korumasi, stratejik planlama ve uygulama uyumunun kurumsal olarak yerlestigini gostermektedir. Egitim-
Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi, Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi ile Uzaktan Egitimin Yonetimi
alt stireglerinde 2023 ve 2024 yillarinda gozlenen performans artislarinin 2025 yilinda %100 seviyesine
ulasmasi, iyilestirme faaliyetlerinin etkili bicimde sonuc¢ verdigini ve PUKO dongisiiniin basariyla
isletildigini ortaya koymaktadir. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yoénetimi alt siirecinde
2024 yilinda gozlenen gorece distsiin 2025 yilinda %99,50 seviyesine ylikselmesi, geri bildirim
mekanizmalarinin gliglendirildigine ve kalite glivence sisteminin dinamik yapisina isaret etmektedir. Egitim
Kadrosunun Yonetimi alt sirecinde 2025 yilinda elde edilen performans, ana siirecin genel basarisini
golgelememekle birlikte, bu alanin sirekli iyilestirme odakh olarak ele alindigini ve insan kaynagi
yonetimine yonelik gelistirici uygulamalar icin 6nemli bir veri seti sundugunu gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, bulgular egitim ve 6gretim sireclerinde kurumsal kalite kiltiiriintin gliclendigini ve
sirdurulebilirlik yoninde onemli ilerlemeler kaydedildigini ortaya koymaktadir.
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3.2. idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi
Universitemizin idari ve destek hizmetlerinin yénetimi ana siireci 12 alt siire¢ vasitasiyla takip edilmekte
olup bu siireclerin 2025 yili performansi Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo-3

idari ve Destek Hizmetlerin Yénetimi Ana Siirecinin 2025 Yili Performansi

Ana/ Alt Siireg Alt Siireg Ana Siireg
Performansi (%)  Performansi (%)
2.0 - idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi 77,46

2.1 - Hukuk islerinin Yénetimi 60,04
2.2 - Mali Hizmetler Yonetimi 100,00
2.3 - insan Kaynaklar Yénetimi 98,78
2.4 - Ogrenci Isleri Yénetimi 94,94
2.5 - idari ve Mali isler Yénetimi 100,00
2.6 - Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi 0,00

2.7 - Kiitiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi 85,84
2.8 - Saglik, Kultur ve Spor Hizmetleri Yonetimi 79,49
2.9 - Yapi ve Teknik islerin Yénetimi 91,44
2.10 - is Sagligi ve Giivenligi Yonetimi 62,50
2.11 - Déner Sermaye isleri Yonetimi 100,00
2.12 - Dis iliskilerin Yénetimi 56,47

Tabloda sunulan veriler, idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi ana siirecinin genel olarak islevsel ve ¢ok
boyutlu bir hizmet yapisi icerisinde ylritaldugini gostermektedir. Ana sirece iliskin %77,46’hk
performans diizeyi, idari ve destek hizmetlerinin bliylk 6lctide tanimli slregler cercevesinde yonetildigine
isaret etmektedir. Ozellikle Mali Hizmetler, idari ve Mali isler ile Déner Sermaye isleri alt siireclerinde
%100 performans diizeyine ulasilmasi; kaynak yonetimi, mali stirdirilebilirlik ve operasyonel etkinlik
agisindan gliclii bir kurumsal kapasitenin varligini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira insan Kaynaklari,
Ogrenci isleri, Yapi ve Teknik isler ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri alt siireglerinde elde edilen
yuksek performans oranlari, hizmet kalitesinin paydas beklentileriyle biyilk 6l¢clide uyumlu oldugunu
gostermektedir.

idari ve destek hizmetlerin yénetimi ana siirecinde yer alan alt siireglerin yillar itibariyle performansi Sekil-
4'te gosterilmistir.
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sekil-4

idari ve Destek Hizmetlerin Yénetimi Ana Siirecine Ait Alt Siire¢ Performanslarinin Yillar itibariyla
Karsilastiriimasi
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Sekilde yer alan veriler, idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi ana siireci kapsaminda tanimlanan alt
sureclerin 2023-2025 déneminde genel olarak gelisim odakli ve dinamik bir performans seyri izledigini
gostermektedir. Ozellikle Mali Hizmetler, idari ve Mali isler ve Déner Sermaye isleri alt siireglerinde 2025
yilinda %100 performans diizeyine ulasilmasi, uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin somut ¢iktilar Urettigini
ortaya koymaktadir.

3.3. Degisimin Yonetimi
Universitemizin degisimin yonetimi ana siireci 7 alt siireg vasitasiyla takip edilmekte olup bu siireglerin
2025 yili performansi Tablo-4'te gosterilmistir.

Tablo-4

Degisimin Y6énetimi Ana Stirecinin 2025 Yili Performansi

Ana/ Al Siireg Alt Siireg Ana Siireg
Performansi (%) Performansi (%)
3.0 - Degisimin Yonetimi 81,10
3.1 - Stratejik Planlamanin Yonetimi 81,62
3.2 - ¢ Denetim Yénetimi 12,23
3.3 - Sireglerin Yonetimi 93,94
3.4 - iletisimin Yonetimi 79,88
3.5 - Kalite Sistemlerinin Yonetimi 100,00
3.6 - Risk Yonetimi 100,00
3.7 - Egitimde Kalite Glivence Sisteminin Yonetimi 100,00
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Tabloda sunulan bulgular, Degisimin Yonetimi ana sirecinin Universitemizde yliksek dizeyde
kurumsallasmis ve kalite odakli bir yaklasimla ele alindigini gostermektedir. Ana siirece iliskin %81,10’luk
performans dizeyi, degisim yonetiminin planli, izlenebilir ve strdirilebilir bir cercevede yuratildigine
isaret etmektedir. Ozellikle Kalite Sistemlerinin Yonetimi, Risk Yoénetimi ve Egitimde Kalite Giivence
Sisteminin Yonetimi alt streglerinde %100 performans diizeyine ulasilmasi, kurumsal kalite glivencesi
altyapisinin giicli oldugunu ve PUKO déngisiiniin etkin bicimde isletildigini ortaya koymaktadir.
Siireclerin Yonetimi ve iletisimin Yonetimi alt siireclerinde elde edilen yiiksek performans oranlari da
degisimin kurum genelinde paydaslarla uyumlu bir sekilde yonetildigini gostermektedir.

Degisimin yonetimi ana surecinde yer alan alt sireglerin yillar itibariyle performansi Sekil-5'te
gosterilmistir.

Sekil-5

Degisimin Yénetimi Ana Siirecine Ait Alt Siire¢ Performanslarinin Yillar itibariyla Karsilastirimasi
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X

Sekilde yer alan veriler, Degisimin Yonetimi ana slireci kapsaminda tanimlanan alt sireglerin 2023-2025
déneminde belirgin bir gelisim ve olgunlasma egilimi sergiledigini gdstermektedir. Ozellikle iletisimin
Yonetimi, Stratejik Planlamanin Yonetimi ve Egitimde Kalite Glivence Sisteminin Yonetimi alt stireglerinde
yillar itibariyla gozlenen istikrarli artislar, degisimin kurumsal diizeyde daha etkin ve koordineli bicimde
yonetilmeye baslandigini ortaya koymaktadir.

3.4. Arastirma ve Gelistirmenin Yénetimi
Universitemizin arastirma ve gelistirmenin ydnetimi ana siireci 2 alt siire¢ vasitasiyla takip edilmekte olup
bu slreclerin 2025 yili performansi Tablo-5'te gosterilmistir.
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Tablo-5

Arastirma ve Gelistirmenin Yénetimi Ana Stirecinin 2025 Yili Performansi

. Alt Siireg Ana Siireg
Ana/ Alt Suireg
Performansi (%)  Performansi (%)
4.0 - Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi 62,26
4.2 - Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Yonetimi 61,57
4.3 - Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi 62,98

Tablo 5’te sunulan veriler, Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi ana stirecinin 2025 yili itibariyla tanimli ve
izlenebilir bir yapida yuritildigini gostermektedir. Ana sirece iliskin %62,26’lik performans diizeyi,
arastirma ve uygulama faaliyetlerinin kurumsal hedefler dogrultusunda planlandigini ve kalite glivencesi
cercevesinde izlendigini ortaya koymaktadir. Arastirma ve gelistirmenin yonetimi ana siirecinde yer alan
alt stireglerin yillar itibariyle performansi Sekil-6’da gosterilmistir.

Sekil-6

Arastirma ve Gelistirmenin Yénetimi Ana Siirecine Ait Alt Siire¢ Performanslarinin Yillar itibariyla
Karsilastiriimasi
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Sekilde yer alan veriler, Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi ana slreci kapsaminda tanimlanan alt
sureclerin 2023-2025 doéneminde genel olarak gelisim odakh ve izlenebilir bir performans egilimi
sergiledigini gostermektedir. Arastirma ve uygulama etkinlik ve kaynaklarinin yénetimi alt siirecinde
performansin yillar itibariyla diizenli bicimde artmasi, kaynak planlamasi ve kullanimina yonelik iyilestirme
calismalarinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma ve uygulama yetkinlik ve performansinin
yonetimi alt stirecinde 2024 yilinda ulasilan ylksek performans diizeyi ile 2025 yilinda sirdirilen dengeli
sonuglar, arastirma kapasitesinin kurumsal olarak izlenip degerlendirildigini gostermektedir. Genel olarak
elde edilen bulgular, arastirma-gelistirme slreclerinde kurumsal 6grenme ve sirekli iyilestirme
yaklasiminin gliclendigine isaret etmektedir.
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3.5. Toplumsal Katkinin Yonetimi
Universitemizin toplumsal katkinin yénetimi ana siireci 5 alt siirec vasitasiyla takip edilmekte olup bu
streclerin 2025 yili performansi Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo-6

Toplumsal Katkinin Yénetimi Ana Siirecinin 2025 Yili Performansi

Ana/ Alt Siireg Alt Siireg Ana Siireg
Performansi (%)  Performansi (%)
5.0 - Toplumsal Katkinin Yonetimi 73,69
5.1 - Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi 59,55
5.3 - Gevresel Duyarlilik Yonetimi 50,00
5.4 - Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yénetimi 100,00
5.5 - Paydas iliskileri Yonetimi 80,13
5.6 - Mezun iliskilerinin Yénetimi 78,76

Tabloda sunulan bulgular, Toplumsal Katkinin Yonetimi ana siirecinin Gniversitemizde planli, izlenebilir ve
paydas odakli bir yaklasimla yiritildigini géstermektedir. Ana sirece iliskin %73,69’luk performans
diizeyi, toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal stratejiyle uyumlu bicimde ele alindigina isaret
etmektedir. Ozellikle Saglk ve Spor Faaliyetlerinin Yénetimi alt siirecinde %100 performans diizeyine
ulasilmasi, bu alandaki uygulamalarin olgunluk seviyesinin yiiksek oldugunu ve topluma dogrudan deger
Ureten glicl bir yapi bulundugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal katkinin yénetimi ana slirecinde yer
alan alt siireglerin yillar itibariyle performansi Sekil-7’de gosterilmistir.

Sekil-7

Toplumsal Katkinin Yénetimi Ana Siirecine Ait Alt Siire¢ Performanslarinin Yillar itibariyla Karsilastiriimasi
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Sekilde yer alan veriler, Toplumsal Katkinin Yonetimi ana slireci kapsaminda tanimlanan alt siireclerin
2023-2025 doneminde genel olarak sirdirilebilir ve izlenebilir bir performans sergiledigini
gostermektedir. Ozellikle Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yoénetimi alt siirecinde ii¢ yil boyunca yiiksek
performans diizeyinin korunmasi, bu alanin kurumsal olarak gii¢lii ve topluma dogrudan katki saglayan bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Paydas iliskileri ve Mezun iliskilerinin Yénetimi alt siireclerinde
elde edilen sonugclar, Universitenin i¢ ve dis paydaslarla etkilesimini sireklilik temelinde yonettigini
gostermektedir.

3.6. Bolgesel Kalkinma Odakh ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yonetmek
Universitemizin bélgesel kalkinma odakli ihtisaslasma ve misyon farklilasmasini yénetmek ana siireci 2 alt
slreg vasitasiyla takip edilmekte olup bu siireglerin 2025 yili performansi Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo-7

Bélgesel Kalkinma Odakli Iihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek Ana Siirecinin 2025 Yili

Performansi
" Alt Siireg Ana Siireg
Ana/ Alt Siireg
Performansi (%)  Performansi (%)
6.0 - Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek 73,67
6.1 - Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Yonetimi 100,00
6.3 - Pilot Proje Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Yonetimi 47,34

Tabloda sunulan veriler, Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetme ana
slrecinin lniversitemizde stratejik o©ncelikler dogrultusunda planli ve izlenebilir bir cercevede
yuratuldigini gostermektedir. Ana siirece iliskin %73,67’lik performans diizeyi, bolgesel kalkinmaya katki
sunan ihtisaslagsma faaliyetlerinin kurumsal hedeflerle uyumlu bicimde ele alindigina isaret etmektedir.
Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Yonetimi alt stirecinde %100 performans dilizeyine ulasilmasi, bu alanda
planlama ve hazirlik siireglerinin glicli ve sistematik bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bolgesel kalkinma odakli ihtisaslasma ve misyon farklilasmasini yénetmek ana siirecinde yer alan alt
sureclerin yillar itibariyle performansi Sekil-8’de gosterilmistir.

Sekil-8

Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetmek Ana Siirecine Ait Alt Siire¢
Performanslarinin Yillar itibariyla Karsilastirilmasi
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Sekilde yer alan veriler, Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yénetme ana
sureci kapsaminda tanimlanan alt slireglerin yillar itibariyla izlenebilir ve degerlendirmeye agik bir
performans yapisi sundugunu goéstermektedir. Pilot Proje Faaliyetlerini Planlama Yonetimi alt slirecinde
2024 ve 2025 yillarinda %100 performans diizeyinin korunmasi, planlama stireclerinin kurumsal olarak
olgunlastigini ve stratejik hedeflerle gicli bir uyum saglandigini ortaya koymaktadir. Pilot Proje
Faaliyetlerini izleme ve Degerlendirme Yonetimi alt siirecinde 2023 ve 2024 yillarinda gézlenen artis
egilimi, izleme mekanizmalarinin gliglendirildigine isaret etmektedir.

4. IYILESTIRME PLANLARI

Universitemiz Bitiinlesik Kalite Sistemi (BKYS) araciliyla yapilan iyilestirmeleri siireg bazli takip etmektedir.
Bu kapsamda 2025 yilinda sireglerle iliskilendirilen 311 iyilestirme plani tamamlanmistir. Bu planlarin
sureglere dagilimi Tablo-8'de gosterilmistir.

Tablo-8

lyilestirme Planlarinin Siireclere Gére Dagilimi

Ana Siireg Sayi

1.0 - Egitim ve Ogretimin Yonetimi 141
2.0 - idari ve Destek Hizmetlerin Yénetimi 122
3.0 - Degisimin Yonetimi 15
4.0 - Arastirma ve Gelistirmenin Yonetimi 16
5.0 - Toplumsal Katkinin Yonetimi 15
6.0 - Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasini Yonetmek 2

TOPLAM 311

Tablo 8'de sunulan veriler, Gniversitemizde kalite glivencesi sisteminin aktif ve isleyen bir iyilestirme
kiiltiriine sahip oldugunu goéstermektedir. lyilestirme planlarinin biiyiik bélimiiniin Egitim ve Ogretimin
Yénetimi ile idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi ana siireclerinde yogunlasmasi, temel faaliyet alanlarinin
surekli izleme ve gelistirme odaginda ele alindigini ortaya koymaktadir. Arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve degisimin yonetimi sireclerinde yer alan iyilestirme planlari ise kalite yaklasiminin yalnizca
egitimle sinirli kalmadigini, kurumsal faaliyetlerin tamamina yayildigini géstermektedir. Bolgesel kalkinma
ve misyon farklilasmasina yonelik sinirli sayidaki iyilestirme plani ise bu alanin daha hedefli ve odakli
bicimde ele alindigina isaret etmektedir.

Sureclerle iliskilendirilen iyilestirme planlarinin yillara gore seyri asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil-9
Yillar itibariyla Siire¢ Bazli Gergeklestirilen lyilestirme Planlari
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Sekilde yer alan veriler, 2024-2025 déneminde kalite glivencesi kapsaminda ydritilen iyilestirme
faaliyetlerinin hem nicelik hem de kapsayicilik agisindan belirgin bicimde arttigini géstermektedir. Toplam
ivilestirme plani sayisinin 180’den 311’e yiikselmesi, PUKO déngisiiniin daha etkin isletildigini ve
siireglerin sistematik olarak gdzden gegirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Egitim ve Ogretimin
Yénetimi ile idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi ana siireglerinde gozlenen artis, iiniversitenin temel
faaliyet alanlarini stirekli iyilestirme odaginda ele aldigini gbstermektedir. Diger ana siireglerdeki dengeli
artislar ve Bélgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma alaninda iyilestirme planlarinin baslatiimasi ise kalite
kiltdrandn tim kurumsal siireglere yayllmaya basladigini ve sirdirilebilirlik yoniinde 6nemli bir ilerleme
saglandigini gostermektedir.
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