	[bookmark: _Hlk214010674][bookmark: _Hlk214010685][image: C:\Users\Fujitsu\Desktop\zwew (1).png]
	[image: C:\Users\Fujitsu\Desktop\9001-Kalite-Yonetim-Sistemi-Logosu.jpg]
	YOZGAT
BOZOK ÜNİVERSİTESİ
	SYKK

	
	
	Stratejik Yönetim ve Kalite Koordinatörlüğü
	


	Kare Kod
	STRATEJİK YÖNETİM VE KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ FORMLARI
	Doküman Kodu
	KYT-FRM-282

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	09.09.2025

	
	TEDARİKÇİ MEMNUNİYET ANKETİ PUANLAMA KRİTERLERİ BELİRLEME SÜRECİ
	Revizyon Tarihi/No
	09.09.2025
	

	
	
	Sayfa
	1/1




	İşlemler
	Eylem Adımları

	1. İhtiyaç Analizi ve Hedef Belirleme


	· Tedarikçi değerlendirme amacının netleştirilmesi
· (Örn: Kalite artırımı, risk azaltma, performans izleme, standardizasyon).
· Kurumun kalite standartlarının (ISO 9001, YÖKAK, TSE vb.) gözden geçirilmesi.
· Hangi tedarikçi türlerinin değerlendirileceğinin belirlenmesi (mal/hizmet sağlayıcılar, taşeronlar, teknik servisler vb.).

	2.Değerlendirme Kriterlerinin Tasarlanması
	Tedarikçi performansını etkileyen temel alanlar belirlenir:

A. Ürün/Hizmet Kalitesi
· Teslim edilen ürünün standartlara uyumu
· Hizmetin doğruluğu, sürekliliği, teknik yeterliliği
· Arıza/geri iade oranları
B. Fiyat ve Maliyet Uygunluğu
· Pazar koşullarına göre fiyat uygunluğu
· Ek maliyetlerin olmaması
· Fiyat istikrarı
C. Teslimat Performansı
· Zamanında teslim
· Siparişe uygunluk
· Lojistik süreçte aksama olmaması
D. İletişim ve İş Birliği
· Hızlı geri dönüş
· Sorun çözme istekliliği
· Profesyonel iletişim
E. Kurumsal Uygunluk
· Sözleşme şartlarına uyum
· Yasal ve etik kurallara uygunluk
· Faturalama/doğrulama süreçlerinin sağlıklı işlemesi

	3.Kriterlerin Ağırlıklandırılması
	Her kriter tedarikçi önemine göre puanlanır (ör. Ağırlıklı puanlama). Örneğin:
· Ürün/Hizmet Kalitesi: %30
· Teslimat Performansı: %25
· İletişim ve İşbirliği:  %20
· Fiyat Uygunluğu:  %15
· Kurumsal Uygunluk: %10
Ağırlıklandırma, kalite komisyonu + ilgili birimlerce ortak kararla belirlenir.

	4. Puanlama Ölçeğinin Oluşturulması
	KYT-FRM-015 /00 kodlu form kullanılmaktadır. Ama birim özelinde değerlendirme ve puanlama kriterleri oluşturularak Stratejik Yönetim ve Kalite Koordinatörlüğüne iletilebilir. 

	5. Sonuçların Raporlanması



	Rapor içeriği oluşturulur. 
· Tedarikçi puanları
· Güçlü yönler
· İyileştirme alanları
· Risk değerlendirmesi
· Yıllık karşılaştırmalar

	6. İyileştirme ve Geri Bildirim Süreci
	PUKÖ çevrimi kapsamında süreçlerin takibi gerçekleştirilir. 
· Tedarikçiye performans sonuçlarının iletilmesi
· Gerekirse iyileştirme planı talep edilmesi
· Düşük performanslı tedarikçilerle düzeltici faaliyet süreci
· Bir sonraki yıl için kriterlerin güncellenmesi
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