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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan egitim-6gretim siirecleri memnuniyet anketleri, Universitemiz 6grencilerine
her yil belirlenen takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki
ogrencilerin egitim-06gretim slireclerinden memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler
isiginda yapilacak iyilestirme calismalarinin planlanarak Universitemiz 6grencilerinin egitim-6gretim
sureglerinden memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmustir.
Bu kapsamda Universitemizde egitim goren dgrencilerin egitim-6gretim sireclerinden memnuniyet
diizeylerinin Olgllmesi amaciyla 10.06.2025 tarihinde anket uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve
20.06.2025 tarihine kadar 6grencilerin memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam
edilmistir.

Egitim-Ogretim siireclerinden memnuniyet anketinde 6gretim yéntem ve teknikleri, sinav uygulamalari ile
olgme ve degerlendirmeye yonelik 21 adet ifade besli 6lcek (1-5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan egitim-6gretim siirecleri memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer
almaktadir.

Tablo-1

Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

o £
= 3
S
0w =
28

e

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI

Derslerimizde soru-cevap, drama, beyin firtinasi,
1 tartisma vb. farkli yontem ve tekniklerin
kullanildigini distiniyorum.

Derslerimizde anlatilan konularin dikkat cekici hale
getirildigini dustiniyorum.

Derslerimizde anlatilan konularin ginlik hayatla
iliskilendirildigini distinldyorum.

Derslerimizde geri bildirim mekanizmalarinin
4 (6devler, sinif i¢i cahsmalar vb.) uygulandigini
duslinlyorum.

Derslerimizde  6grencilerin  aktif  katihmini
5 saglayacak yontem ve tekniklerin kullanildigini
dusltiyorum.

Derslerimizde konu igerigine uygun materyallerin
kullanildigini diistintiyorum.

Derslerimizde st dlizey diisinme becerilerine

yonelik uygulamalarin yapildigini distiniyorum.

SYKK
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Derslerimizde 21. ylzyll becerilerine yonelik
8 uygulamalarin, bilgilendirmelerin ve farkindalk
¢ahismalarinin yapildigini distiniiyorum.
Derslerimizde O0gretim teknolojilerinin
kullanilmasinin yararli oldugunu disliniiyorum.

SINAV UYGULAMALARI
Sinav  uygulamalarinda silire¢ degerlendirme
10 | yontemine vyer verilmesinin dogru oldugunu
disiniyorum.
Sureg¢ degerlendirme aktif olarak ders ¢alismama

11 katki sagladigini distiniiyorum.

12 Sure¢ degerlendirme etkili geri bildirim almama
olanak sagladigini diisiinlyorum.

13 Siure¢ degerlendirmenin ders basarimi artirdigini
disinlyorum.
Sure¢ degerlendirmede yaklasimlari 6grenme

14 | stilimi kesfetmeme yardimci oldugunu
disinlyorum.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Sure¢ degerlendirme etkili bir degerlendirme
yontemi oldugunu distinilyorum.

Sire¢ degerlendirmede doénem i¢ci yapilan
degerlendirme sayisini yeterli buluyorum.
Sinavlarda farkh degerlendirme araglari (kisa sinav,
17 | forum, o6dev) kullanilmasinin vyararli oldugunu
distndyorum.

Derslerimizde alternatif 6lcme ve degerlendirme
18 | yontemlerinin (proje, performans o&devleri vb.)
kullaniimasinin yararli oldugu disliniiyorum.
Sinavlarda farkli soru tiplerinin (test, dogru-yanlis
vb.) olmasi gerektigini distiniyorum.

Sinavlarda objektif bir 6lgme ve degerlendirme
yapildigini distiniyorum.

Dénem basinda  6grencilere  6lgme  ve
21 | degerlendirme kriterleri aciklanmasi gerektigini
distndyorum.
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2025 yili egitim-6gretim sirecleri memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite KoordinatorlGgu
tarafindan analiz edilmistir. 10.06.2025 — 20.06.2025 tarihleri arasinda yapilan Egitim-Ogretim Siirecleri
Memnuniyet Anketine 12.197 6grenci katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2
Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi Katihm Oranlari

Anket Toplam Sayi Katilm Orani
Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet 24.225 12.197 %50,35

3. ANKET BULGULARI

Egitim-Ogretim siirecleri memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.
Tablo-3
Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma
Derslerimizde soru-cevap, drama, beyin firtinasi, tartisma vb. farkli

OT1 1 1,181

ot yontem ve tekniklerin kullanildigini distinGyorum. 3.4 A817

872 D?rﬁler|m|zde anlatilan konularin dikkat cekici hale getirildigini 3,39 11677
disindyorum.

673 D?rﬁler|m|zde anlatilan konularin glinlik hayatla iliskilendirildigini 3,46 11432
distndyorum.

&Ta Derslerimizde geri b||d|r|rI1 melfaljlz-r-’nalarlnln (6devler, sinif igi 3,47 11355
calismalar vb.) uygulandigini disliniiyorum.

875 Ders.Ier|rT_1|zde ogrenfllerln"a!ftlf katilimini saglayacak yontem ve 3,43 11384
tekniklerin kullanildigini distyorum.

876 D?rﬁler|m|zde konu icerigine uygun materyallerin kullanildigini 341 1,1409
disindyorum.

877 Derslerv|m|zd"e .L.Jst"duzey diisiinme becerilerine yonelik uygulamalarin 3,39 11388
yapildigini distiniyorum.
Derslerimizde 21. ylzyil becerilerine yonelik uygulamalarin,

OT8 bilgilendirmelerin ve farkindalik calismalarinin yapildigini 3,37 1,1532
distndyorum.

879 Derslver|m|2(':'le"og"ret|m teknolojilerinin kullaniimasinin yararli 3,47 11365
oldugunu disiiniyorum.

sU1 Sln?v uygu.lamalarmda suure(; dgg?rl?ndlrme yontemine yer 3,40 11439
verilmesinin dogru oldugunu disiniyorum.

SU2 Stfr(?g (ilegerlendlrme aktif olarak ders galismama katki sagladigini 3,43 11251
disgindyorum.

SU3 Stfr(?g Elegerlendlrme etkili geri bildirim almama olanak sagladigini 3,43 11216
digindyorum.

SU4  Siireg degerlendirmenin ders basarimi artirdigini disinidyorum. 3,46 1,1052

SUS Sireg degerle?dlrme.(.:le“y;akla§|mlar| o6grenme stilimi kesfetmeme 344 11172
yardimci oldugunu distniyorum.

5D1 Sureg degerlendirme etkili bir degerlendirme yontemi oldugunu 338 11410

duslinlyorum.
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6D Sireg fjegerlendlrmede doénem ici yapilan degerlendirme sayisini 3,43 11214
yeterli buluyorum.
603 Sinavlarda farkli degerlendlvrme ar?(;l"arln(klsa sinav, forum, 6dev) 347 11247
kullanilmasinin yararh oldugunu distiniiyorum.
Derslerimizde alternatif 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
OD4 (proje, performans 6devleri vb.) kullanilmasinin yararli oldugu 3,44 1,1406
disltinlyorum.
605 Slnavlaftc‘ia‘ fa.r.’klul s?ru tiplerinin (test, dogru-yanlis vb.) olmasi 3,46 1,1460
gerektigini dislinlyorum.
506 Sluna"vlz?\.rda objektif bir 6lgme ve degerlendirme yapildigini 342 11415
disindyorum.
607 D6nem basinda og.rve.nf:lleireiolf;me ve degerlendirme kriterleri 3,46 11492
aciklanmasi gerektigini diisiiniiyorum.
GENEL ORTALAMA 3,43

Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet anketinin alt élgiitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari
Sekil-1'de sunulmustur.

Sekil 1

Alt Olgiitler Gére Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi Ortalamalari

3,41 3,415 3,42 3,425 3,43 3,435 3,44 3,445

mGenel W Olgme ve Degerlendirme M Sinav Uygulamalari Ogretim Yéntem ve Teknikleri
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2025 yili Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet ortalamalar

Tablo-4’e gosterilmistir.

Tablo-4

Birimlerin Egitim-Ogretim Siire¢leri Memnuniyet Ortalamalari

Akademik Birim

Ogretim
Yontem ve

Sinav
Uygulamalari

Olgme ve

Degerlendirme

Teknikleri

Akdagmadeni Meslek Yiiksekokulu 3,52 3,49 3,53 3,55
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 3,40 3,42 3,38 3,39
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 3,88 3,86 3,87 3,90
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 3,62 3,60 3,66 3,61
Dis Hekimligi Fakiiltesi 3,28 3,29 3,31 3,24
Egitim Fakdiltesi 3,33 3,32 3,34 3,35
Fen-Edebiyat Fakiltesi 3,56 3,55 3,55 3,57
Hukuk Fakltesi 3,62 3,74 3,53 3,55
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 3,33 3,32 3,32 3,36
ilahiyat Fakiiltesi 3,23 3,22 3,24 3,24
iletisim Fakiiltesi 3,22 3,24 3,23 3,20
Lisansistl Egitim EnstitlsU 3,81 3,81 3,82 3,82
Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi 3,28 3,25 3,25 3,33
Saglik Bilimleri Fakultesi 3,55 3,57 3,56 3,54
Saglk Hizmetleri MYO 3,49 3,49 3,50 3,49
Saglik Yiksekokulu 3,57 3,33 3,40 4,00
Sarikaya Fiz. ve Reh. Y.O 3,64 3,69 3,63 3,59
Sorgun Meslek Yiksekokulu 3,67 3,66 3,66 3,68
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,27 3,27 3,28 3,25
Sefaatli Meslek Yuksekokulu 3,69 3,69 3,69 3,70
Tip Fakdltesi 3,23 3,21 3,24 3,24
Veteriner Fakltesi 3,27 3,26 3,27 3,29
Yerkdy Adalet Meslek Yiksekokulu 3,27 3,31 3,26 3,24
Yerkdy Meslek Yiiksekokulu 3,44 3,37 3,47 3,51
Yozgat Meslek Yiksekokulu 3,37 3,35 3,38 3,38
Ziraat Fakultesi 3,67 3,67 3,66 3,67
Genel Toplam 3,43 3,42 3,43 3,44
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2025 yili Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine

sahip (¢ ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5

Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi Sonuclari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
. Derslerimizde 21. ylzyil becerilerine yonelik uygulamalarin, bilgilendirmelerin ve
oT8 y e 3,37
farkindalik galismalarinin yapildigini diistinliyorum.
OD1 Siirec degerlendirme etkili bir degerlendirme yéntemi oldugunu disiiniiyorum. 3,38
OT2 Derslerimizde anlatilan konularin dikkat ¢ekici hale getirildigini diigtiniiyorum. 3,39
Tablo-6
Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
.. Derslerimizde geri bildirim mekanizmalarinin (6devler, sinif ici calismalar vb.)
oT4 . . 3,47
uygulandigini dislinliyorum.
879 D?rﬁler|m|zde ogretim teknolojilerinin kullaniimasinin yararli oldugunu 347
distndyorum.
803 Sinavlarda farkli degerlendirme araclari (kisa sinav, forum, 6dev) kullanilmasinin 3,47

yararl oldugunu disiiniyorum.

4. ONERILER

2025 yih egitim-6gretim silirecleri memnuniyet anketi sonucunda asagidaki 6nerilere ulasiimistir.

4.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler
2025 yili Egitim-Ogretim Siiregleri Memnuniyet Anketinin dgretim Yontem ve Teknikleri alt boyutuna

iliskin 6nerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-7

Ogretim Yéntem ve Teknikleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

OT8 [Ort: 3,37]
Derslerimizde 21. ylzyil becerilerine
yonelik uygulamalarin, bilgilendirmelerin
ve farkindalik calismalarinin yapildigini
dislinlyorum

Ders iceriklerinde problem c¢6zme, elestirel diisinme,
yaraticihk ve ishirligi gibi 21. vyizyil becerilerini
gelistirmeye yonelik daha fazla uygulama, bilgilendirme
ve farkindalik calismasi yapilmasi.

OT2 [Ort: 3,39]
Derslerimizde anlatilan konularin dikkat
cekici hale getirildigini diislinliyorum.

Ders anlatimlarinda interaktif araclar, glincel 6rnekler,
vaka calismalari ve 6grenci katihmini tesvik eden
aktiviteler kullanilarak konularin daha ilgi cekici hale
gelmesi saglanmasi

SYKK
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e Analiz, sentez, degerlendirme gibi Ust diizey diisinme
OT9 [Ort: 3,39] . . o
. o o becerilerini hedefleyen 6devler, tartismalar ve sinif igi
Derslerimizde (st diizey diisiinme Lo
L o etkinlikler artirilmasi.
becerilerine yonelik uygulamalarin S . .
. o Iceriklerin  ders izlencelerinde tanimlanmasi ve
yapildigini diistinilyorum. . .
ogrencilere anlatiimasi

4.2. Sinav Uygulamalari Alt Boyutuna Yénelik Oneriler
2025 yili Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketinin sinav uygulamalari alt boyutuna iliskin énerileri
asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-8

Sinav Uygulamalarn Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Sinav uygulamalarinda sadece sonug¢ odakli degil, ayni

SU1[Ort: 3,40] zamanda  Ogrencilerin  6grenme  slreglerini de

Sinav uygulamalarinda stireg degerlendiren yontemlere (ara sinavlar, performans

degerlendirme yontemine yer verilmesinin - qeyieri, projeler, portfolyolar vb.) daha fazla yer

dogru oldugunu distiniyorum. verilmesi.

4.3. Olgme ve Degerlendirme Alt Boyutuna Yonelik Oneriler
2025 yili Egitim-Ogretim Siiregleri Memnuniyet Anketinin 6lgme ve degerlendirme alt boyutuna iliskin
Onerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-9

Ol¢me ve Degerlendirme Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Sinav ve degerlendirme sireclerinde seffaflik ve
OD6 [Ort: 3,42] objektiflik ilkelerine daha fazla 6nem verilmesi.
Sinavlarda objektif bir 6lcme ve Degerlendirme kriterleri net bir sekilde belirlenmesi,
degerlendirme yapildigini disinldyorum.  puanlama anahtarlarinin kullanilmasi ve 6grencilere geri
bildirimlerin acik ve anlasilir bir sekilde sunulmasi.

OD2 [Ort: 3,43] Ogrencilerin 6grenme yiikiinii dengelemek ve siirekli
Siureg degerlendirmede donem ici yapillan  6grenmeyi tesvik etmek amaciyla dénem ici yapilan
degerlendirme sayisini yeterli buluyorum  degerlendirme sayisinin yeterliligi gézden gecirilmesi

Sadece yazili sinavlara bagl kalmayarak, proje tabanli

ODA4 [Ort: 3,44] ogrenme, performans odevleri, sunumlar, akran
Derslerimizde alternatif 6lgme ve degerlendirmesi gibi alternatif 6lcme ve degerlendirme
degerlendirme yontemlerinin (proje, yontemleri daha sik kullaniimasi.

performans ddevleri vb.) kullaniimasinin Ogretim elemanlarinin alternatif Olgme ve
yararh oldugu distiniyorum degerlendirmeye yonelik yeterliklerinin artirilmasi igin
egitim iceriklerinin olusturulmasi ve paylasiimasi.
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