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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz personellerine her yil
belirlenen takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki personellerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler i1siginda yapilacak iyilestirme galismalarinin
planlanarak Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil duizenli olarak yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 2024 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 30.05.2024 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 07.06.2024
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-
gelistirme hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltirel faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler iceren 38 adet ifade besli 6l¢ek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Ayrica ankette “Yonetsel
Hizmetlere Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”, “Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Gériis ve
Onerilerinizi belirtiniz”, “Arastirma- Gelistirme Faaliyetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”,
“Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” ve “Bilimsel, Sosyal, Sportif
ve Kiiltlirel Faaliyetlere Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” bashkli 5 adet acik uglu soru sorulmustur.

Universitemizde kullanilan akademik personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer
almaktadir.

Tablo-1

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
0w =
28

e

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini 6nemsedigini distiniiyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikdyetleri  ydnetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distiniyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili

yapildigini diistiniyorum.
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Birim  yoneticilerimizin  akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini
duslinlyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
8 ¢alismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
duslinlyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
streclerin yeterli oldugunu distindyorum.

9

Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ders yiklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli

10 bir sekilde dagitildigini dislinliyorum.

11 Bolimumuzde/Programimizda dersler ve
iceriklerin glincel oldugunu disiiniiyorum.

12 Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

13 Anabilim  Dali/Programdaki akademik kadro
sayisinin yeterli oldugu disiniyorum.

14 Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli
oldugu distintyorum.

15 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distnidyorum.

16 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas

katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
17 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim sirecleri icin
kapsayici oldugunu disiiniyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar
18 | vb.) egitim-6gretim faaliyetleriicin yeterli oldugunu
distndyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
19 | gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
20 | (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine  katki
sundugunu distintiyorum.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

ARASTIRMA-GELISTIRME

21 Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.
Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin
saglandigini dislintiyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
23 | etkinliklerin yeterli dizeyde gerceklestirildigini
duslinlyorum.

22
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Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
24 | gerekli destegin (izin, gbrevlendirme, teknolojik alt
yapi, fiziki imkanlar vb.) saglandigini disiiniyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
(veri tabanlar, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli
oldugunu distiniiyorum.

25

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
26 | ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu diisiinliyorum.

Arastirma- Gelistirme Faaliyetlerine Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
27 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distiniyorum.

FiZIKSEL OLANAKLAR

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki
Ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta,

2

8 deney dizenekleri, vb.) vyeterli oldugunu
disinlyorum.

29 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu dusiiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
30 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu 0grenme

31 kaynaklarinin yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
32 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
33 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniyorum.

Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz

BiLIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
34 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin

35 . N e
yeterli oldugunu disiniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli

36 oldugunu distniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
37 | panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu
duslinlyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
38 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu distniyorum.

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz
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2024 yih akademik personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite KoordinatorlGgi tarafindan
analiz edilmistir. 30.05.2024 — 07.06.2024 tarihleri arasinda yapilan Akademik Personel Memnuniyet
Anketine 111 akademik personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katiim Oranlari

Anket 2023
Toplam Akademik Personel Sayisi 950
Ankete Katilan Akademik Personel 365
Anket Katilim Orani %38,42

2024

961
111

%11,55

3. ANKET BULGULARI

Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

vo1 I?Irlmdekl.Y.Or.]et.l.a.l.er.l.mlzm akademik personelin sorunlarini 3.86 11666
onemsedigini dislinliyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,39 0,9455

Y03 Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 388 12339
alinmaktadir.

voa Allfa.(?le.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,93 11258
distndyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,09 1,0050
distndyorum.

YOG Akademik personele yonelik bllg!l.end|rmeu, duy.l.thJIa“r vb. 3,94 1,1060
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,16 1,0833
distndyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie.|:|.m.|Z|[1 alkaf:lemlk personelin yaptigl calismalari ve basarilari 3.97 12318
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 B|r|rrldek| p?riorlel sayisina yonelik yonetsel slreclerin yeterli 3,46 13537
oldugunu distntdyorum.
Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde

EO1 . N o 3,95 1,1508
dagitildigini distiniiyorum.

E02 BE)IL'J.m'L.Jmuzde/Programlmlzda dersler ve iceriklerin gincel oldugunu 4,35 0,7705
duslinlyorum.
Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli

EO3 . g 3,62 1,2140
zamaninin oldugunu disiniyorum.
Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu

EO4 3,07 1,5650

duslinGyorum.
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EO5  dastndyorum. 3,95 1,1708
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler

E06 . oo 3,47 1,2636
sunuldugunu disiniyorum.
Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli

EO07 oldugunu dislinlyorum. 3,54 1,1816
Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim

E08 . o Ny Lo 3,85 1,1847
suregleri igin kapsayici oldugunu distiiniyorum.
Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e- lamalar vb.) egitim-6gretim

g9 orenme kaynaklaninin (kitaplar, e-uygu vb.) egitim-Ggreti 3,82 1,1053
faaliyetleri icin yeterli oldugunu disiniyorum.
Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriinti-

E10 . . . o e 3,92 1,0882
dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu disliniyorum.

E11 Uza!<tan egltlm surecmdeukullanl.l.arj s!§tem|n (BOYSIS) egitim-6gretim 4,05 11106
faaliyetlerine katki sundugunu dislinliyorum.

AOL Akademik persovnelln a"ra?tllr.ma ve yayin yapmaya yonelik yeterli 275 13175
zamaninin oldugunu dislinliyorum.

AO2 BIJIIT\S?| faaliyetler igin yeterli bltce destegin saglandigini 239 1,2945
disindyorum.

AO3 B|"I|msel faallyetlere. Yor.],e.m.( eglt.l-m.,- kurs vb. etkinliklerin yeterli 2,99 12968
diizeyde gergeklestirildigini distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin

A04 (izin, gérevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) 3,06 1,3023
saglandigini dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

AO5 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar 3,37 1,2998
vb.) yeterli oldugunu dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

A06 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu 3,37 1,3275
distndyorum.

F01 Un|v§r5|t(.en|n s.al.'n.p oldugu dersllk/l.aborautuvar/ .:.;m"fl/.l.JyguIama 3,09 12325
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu distniyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin

FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu 3,02 1,3483
distndyorum.

F03 Yem(fk hlzrrlet'! sgnan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 288 14190
oldugunu distniyorum.

Fo04 Un|ver5|te.n|.n ?Enm% oI.dugu sos.,yal —Fulture.! ve s“portlf etkinliklerin 292 13013
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distintyorum.

FO5 Un|viar5|ten'|'n fuTmU§ oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 3,50 11745
oldugunu distniyorum.

FO6 U‘n|\‘/er5|ten|n sunmus oldugu teknO|OJIk' alt yaupmm (!.nt“er.r.\et, 3,25 13380
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama

FO7  derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu 3,16 1,2250

duslinGyorum.
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Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal,

BO1 . . 9 e 2,84 1,3249
0 klltirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distiniiyorum.

BO2 U'r.ml\./.er"snede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 287 12658
duslinlyorum.

BO3 U'r.m./.er"5|tedek| ogrenci topluluklarinin yeterli oldugunu 338 12362
disltinlyorum.

BO4 Unl\(er5|tefje gerggklestlfllen ko"ng.re.,. sempozyum, panel gibi 314 12923
faaliyetlerin yeterli oldugunu distiniyorum.

BOS Umvetr5|tec?e gergeklestlrllen bilimsel, sosYaI, kul’.c.ur.el,"sanatsal ve 3,46 13334
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disiiniyorum.
GENEL ORTALAMA 3,49

Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt dlgltlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-
1’de sunulmustur.

Sekil 1

Alt Olgiitler Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
B Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiilturel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Arastirma-Gelistirme
B Egitim-Ogretim Hizmetleri B Yonetsel Hizmetler
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2024 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiksek memnuniyet diizeyine sahip
lic ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
A02 Bilimsel faaliyetler icin yeterli biitce destegin saglandigini distiniiyorum. 2,39

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin

A01 . . 2,75
oldugunu distiniyorum.
Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
BO1 RS . . o 2,84
etkinliklerin yeterli oldugunu distintiyorum.
Tablo-5
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,39
E02 ihtiyac duydugumda birimdeki ydneticilere rahatlkla ulasabilirim. 4,35
Yo7 Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki 416

ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini dislinliyorum.

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt 6l¢ltler ortalamalari ve genel ortalamasi
asagida sunulmustur.

Sekil 2

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Arastirma-Gelistirme Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Faaliyetleri Kulturel Faaliyetler

4,5
4

3
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4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet dlzeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda akademik personel memnuniyet dizeyi
takip edilmektedir.

Tablo-6
Akademik Personel Memnuniyet Hedefleri

.. . Gergeklesen
Stratejik Plan Hedefi

Memnuniyet Orani

%

(%) (%)
2023 69 70,06 +1,06
2024 72 69,80 -2,20

2024 yil akademik personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin altinda gerceklesmistir. Akademik
personel memnuniyet diizeyinde %2,20 oraninda sapma yasanmistir.

5. ONERILER

2024 yil akademik personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki 6nerilere ulasiimistir.

e Akademik Personel memnuniyet anketine katilimin artmasi igin farkindalik calismalari yapilabilir.

e Universitemizde yer alan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin sayisinda ve verimliliginde artisa
gidilebilir.

e Akademik personellere yonelik bilimsel arastirma biitceleri yeniden gozden gegirilerek destek
tutarlarinda artisa gidilebilir.

e Yemek sunumuna iliskin fiziki altyapilara yonelik iyilestirici faaliyetler planlanabilir.
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