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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz personellerine her yil
belirlenen takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki idari
personellerin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1si8inda yapilacak iyilestirme
calismalarinin  planlanarak Universitemiz personellerinin  memnuniyet diizeylerinin arttiriimasi
amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan idari Personel Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan idari personellerin memnuniyet diizeylerinin élgiilmesi
amaciyla 13.05.2025 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 02.06.2025 tarihine kadar
personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

idari personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, fiziksel olanaklar ile
bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet ifade besli 6l¢ek (1-
5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan idari personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

idari Personel Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
0w =
28

e

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki  yoneticilerimizin idari  personelin

1 . e e
sorunlarini Gnemsedigini dlisiiniiyorum.
) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahatlkla ulasabilirim.
idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
3 .
dikkate alinmaktadir.
a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.

idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini

duslinlyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir
7 . " . s

sekilde dagitildigini distintiyorum.
8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari

ve basarilar takdir ettigini dislintiyorum.

SYKK
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9 idari personel sayisina yonelik ydnetsel siireglerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve giincel

10 oldugu distunidyorum.

11 idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distiniyorum.

12 idari personel sayisinin  yeterli oldugu
disinidyorum.

13 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniiyorum.

14 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen

15 | bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
disindyorum.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Kullanilan ofis imkanlarinin (isik, 1s1, m? vb.) yeterli

16 oldugunu distiniyorum.

17 Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar,
yazici vb.) yeterli oldugunu dislinliyorum.

18 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
19 | sportif etkinliklerin gercgeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu 0grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu disiinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
21 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli
oldugunu distndyorum.

BiLiMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
23 | gibi sosyal, kiltirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distniyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin

24 . N e
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli

25 oldugunu distniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
26 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
duslinlyorum.
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Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal,
27 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu distiniiyorum.

2025 yili idari personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorliigi tarafindan analiz
edilmistir. 13.05.2025 — 02.06.2025 tarihleri arasinda yapilan idari Personel Memnuniyet Anketine 219
idari personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

idari Personel Memnuniyet Anketi Katilim Oranlari

Anket 2023 2024 2025/1
Toplam idari Personel Sayisi 746 774 656
Ankete Katilan idari Personel 161 90 219
Anket Katilim Orani %21,58 %11,63 %33,38

3. ANKET BULGULARI

idari personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

vo1 B|"r|r.T1dfek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini 5nemsedigini 3,93 12430
distndyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,37 0,9361

Y03 idari personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,94 1,2398

voa Gf)rev. ta.rJ|.rT?Ia.r.|nf:Ia"beI|rt|Ien is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 384 12255
yonetildigini distinldyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,18 0,9784
distndyorum.

YOG Idari personele yo.rTellk bllgullendlnrrrfe,“duyurular vb. uygulamalarin 4,25 0,8757
zamaninda ve etkili yapildigini disinidyorum.

Yo7 G'c')r'(?vlferm yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 3,74 12500
distndyorum.

YO8 YOthtICI|€jI:I.m.IZII.’.] |.(.Jla|:| personelin yaptigl calismalari ve basarilari 3,74 12854
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 Idar| p?rsonel sayisina yonelik yonetsel streclerin yeterli oldugunu 352 12970
duslinlyorum.

EO1 Verilen hizmet ici egitimlerin yeterli ve glincel oldugu dusiniyorum. 4,02 0,9059

E02 Idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli 3,74 11567

zamaninin oldugunu disiniyorum.
EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 2,89 1,4119
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler

EO4 . .o
sunuldugunu disiniyorum.

3,67 1,0844
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EO5 . R 3,81 0,9767
oldugunu distiniiyorum.

E06 OryavntasyoT e"glfc-lmlermde verilen bilgilendirmelerin kapsayici 3,93 10136
oldugunu disiniyorum.

. . ~ 2 . v

F01 thll?nlulan ofis imkanlarinin (1sik, 1s1, m* vb.) yeterli oldugunu 391 11320
duslinlyorum.

02 Kullavnllan ofls"m?teryallermm (masa, bilgisayar, yazici vb.) yeterli 3,82 1,2079
oldugunu disiniyorum.

F03 Yem?k hlzm"et.! sEJnan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,62 12374
oldugunu distiniyorum.

F04 Unlver5|te'n|'n 'S\l:l'l’lmltl§ oI.dugu sos.yal —£<ulture.! ve s"portnc etkinliklerin 334 12402
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.

FO5 Unlv?rsnen.l.n futlmug, oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 3,75 1,0475
oldugunu distiniyorum.

F06 U'nl\'/er5|ten|n sunmus oldugu teknolopk. alt yavpmm (!.nt"er-r-wet, 3,75 11276
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu distiiniiyorum.

07 Kgllf\nlulan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu 3,78 12516
disinlyorum.

BO1 U"n|\{.er5|tede gergekle§t.|r|!en k.onser, tl.yatro,u sergi gnlb.I. s?syal, 354 11698
kllturel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distiniiyorum.

B02 Ufl|\./.er:5|tede gercgeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 361 11051
distndyorum.

803 Ufm./.er:sltedekl ogrenci topluluklarinin yeterli oldugunu 3,73 0,9568
disindyorum.

804 Un|\'/er5|te.de gerge_kle§t|urllen ko"ng-re.,. sempozyum, panel gibi 3,74 1,0540
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.

BOS Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal, kiltlrel, sanatsal ve 391 0,9611

sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu dislintiyorum.

GENEL ORTALAMA 3,78
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idari Personel Memnuniyet anketinin alt dlgiitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-1’de
sunulmustur.

Sekil 1

Alt Ol¢iitler Gére idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

3,55 3,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85 3,9 3,95 4
B Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Klltirel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Egitim-Ogretim Hizmetleri

B Yonetsel Hizmetler

2025 yili idari Personel Memnuniyet Anketinin birim bazli memnuniyet ortalamalari Tablo-4’te
gosterilmistir.

Tablo-4

Birimlerin idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
. Egitim- .. Sosyal,
Akademik/idari Birim Genel I-Ti(::net::leelr f?gretim . OI;:rI\I;ﬁLr Sp.(.)r':Ef ve
Hizmetleri Kiilturel
Faaliyetler
Agiz ve Dis Saghgi Uyg.ve Ars.Mrk. 3,91 4,41 3,89 3,48 3,67
Akdagmadeni Meslek Yuksekokulu 3,71 3,76 3,62 3,77 3,65
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 3,67 3,69 3,57 3,66 3,80
Arsiv Sube Mudirlugi 4,07 4,11 3,83 4,14 4,20
Bilgi islem Daire Baskanligi 3,51 3,39 3,15 3,78 3,78
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 4,56 4,70 4,60 4,57 4,23
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 4,14 4,11 4,23 4,14 4,10
Deneysel Arastirmalar Uyg.ve Ars.Mrk. 3,33 3,50 2,67 3,57 3,50
Dis Hekimligi Fakultesi 3,44 3,74 3,71 3,34 2,74
Doner Sermaye isletme Midirlugi 3,96 4,37 3,61 3,81 3,87
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Egitim Fakultesi 3,69 4,33 3,47 3,31 3,32

Ekmeleddin ihsanoglu Tarih ve Kiiltiir Uygulama

ve Arastirma Merkezi 3,89 4,22 3,42 3,86 3,90
Fen Edebiyat Fakiiltesi 3,37 3,67 3,40 2,96 3,38
Hukuk Fakdiltesi 4,11 4,56 4,00 3,86 3,80
idari ve Mali isler Daire Baskanlig 4,81 5,00 4,67 4,57 5,00
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 4,74 4,94 4,58 4,79 4,50
ilahiyat Fakiiltesi 3,15 2,78 2,85 3,55 3,64
iletisim Fakiiltesi 3,30 3,61 3,17 2,79 3,60
Kariyer ve Mezun Merkezi 2,74 4,00 2,67 1,71 2,00
Kenevir Arastirmalari EnstitlsU 3,96 4,06 3,83 3,93 4,00
Kurumsal iletisim ve Protokol Mudiirliigii 4,41 4,89 4,00 4,57 3,80
Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 4,30 4,67 3,50 4,43 4,40
Lisansistii Egitim Enstitls 3,61 4,20 3,40 3,60 2,84
Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi 3,63 4,72 2,17 3,57 3,50
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 3,84 3,95 3,78 3,80 3,77
Personel Daire Baskanligi 4,53 5,00 4,50 4,18 4,20
Saglhk Bilimleri Fakultesi 3,72 3,96 3,42 3,52 3,90
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 3,87 4,04 4,07 3,49 3,88
Saglik Kultlr ve Spor Daire Baskanligi 4,07 4,44 3,50 3,64 4,70
izzrszskﬂfgoterapi ve Rehabilitasyon 367 3.70 364 355 3,80
Sorgun Meslek Yiksekokulu 4,41 4,53 4,48 4,19 4,43
Spor Bilimleri Fakiltesi 3,74 4,06 3,67 3,43 3,70
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 3,96 3,89 3,81 4,11 4,04
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligi 3,56 3,22 3,83 3,43 4,00
Sefaatli Meslek Yiksekokulu 3,89 4,09 3,73 3,89 3,72
Tip Fakiiltesi 3,20 3,30 3,19 3,14 3,09
Turizm Fakultesi 4,22 4,07 4,28 4,29 4,33
Tiirkge Ogretimi Uyg.ve Ars.Mrk. 4,78 5,00 4,83 4,86 4,20
Veteriner Fakltesi 4,06 4,52 3,75 3,86 3,87
Yabanci Diller Yiiksekokulu 3,78 4,11 3,50 4,00 3,20
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig 4,11 4,67 2,83 4,71 3,80
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 3,51 3,33 3,39 3,76 3,60
Yozgat Meslek Yiksekokulu 3,50 3,56 3,63 3,37 3,40
Ziraat Fakultesi 3,54 3,94 3,47 3,29 3,25
Genel Toplam 3,78 3,94 3,68 3,71 3,71

Sayfa 8



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

2025 yili idari Personel Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip (¢
ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5
idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama

EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 2,89

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin

FO4 4
0 gercgeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distintiyorum. 33
Y09 idari personel sayisina ydnelik yénetsel siireglerin yeterli oldugunu disiiniiyorum. 3,52
Tablo-6
idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,37
idari personele yénelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve
Y06 - N o 4,25
etkili yapildigini dtistiniiyorum.
YOS idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda 418

ve dogru bir sekilde islendigini dislinliyorum.

Yillar itibariyle idari Personel Memnuniyet Anketinin alt 6l¢iit ortalamalar ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

Sekil 2

Yillara Gére idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

4,2

’

3,6
3
3

3

Genel Oran Yénetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kultrel
Faaliyetler

ES

o

2023 m2024 mW2025/1
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2023, 2024 ve 2025 vyillarina ait idari personel memnuniyet anketi verileri incelendiginde, ilgili yillar
arasinda genel memnuniyet diizeylerinde istikrarli bir artis egilimi g6zlemlenmektedir. Genel memnuniyet
dizeyi, 2023 yilinda 3,68 iken 2024 yilinda 3,72'ye ve 2025 yilinda ise 3,78'e yikselmistir. Bu durum, kurum
genelinde idari personelin memnuniyetinde artan bir egilimin varligina isaret etmektedir. Yonetsel
hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi 2023 yilinda 4,01 olarak belirlenmis, 2024 yilinda 3,87’ye diismus
olsa da 2025 yilinda 3,94’e yikselmistir. Ancak yonetsel hizmetlere ait memnuniyet orani 2023 yilinin
gerisinde kalmistir. Egitim-6gretim hizmetleri bashginda ise 2023 yilinda 3,55 olan memnuniyet diizeyi,
2024 yilinda 3,67’ye 2025 ise yilinda 3,68’e ylkselmistir. Fiziki olanaklara dair memnuniyet diizeyinin 2023
yilinda 3,65 2024 yilinda 3,66 ve 2025 yilinda 3,71 olarak artis gostermesi, fiziksel altyapiya yonelik
iyilestirme g¢alismalarinin da olumlu karsilandigini géstermektedir. Bilimsel, sosyal, sportif ve kiltirel
faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyi 2023 yilinda 3,35 olarak 6l¢lilms ve yillar itibariyle artis gostererek
2024 yilinda 3,59’a 2025 yilinda ise 3,71’e yiikselmistir.

2023-2025 doéneminde degerlendirilen tim hizmet alanlarinda genel bir iyilesme trendi s6z konusudur.
Ozellikle Bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere ile ydnetsel hizmetler alaninda gdzlemlenen artis,
ilgili alanlara yonelik stratejik planlamalarin idari personel memnuniyetine olumlu yansidigini ortaya
koymaktadir.

4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet dizeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda idari personel memnuniyet dizeyi takip
edilmektedir.

Tablo-7
idari Personel Memnuniyet Hedefleri

Gergeklesen
Memnuniyet Orani

Stratejik Plan Hedefi

(%) (%)
2023 66 73,56 +7,56
2024 69 74,40 +5,40
2025/1 72 75,61 +3,61

2025 yili idari personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin lstlinde gerceklesmistir.

5. ONERILER

2025 yili idari personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki énerilere ulasiimistir.

e Personel sayisina iliskin iyilestirme planlar stratejik planda goérinir olmali ve dizenli
raporlanmalidir.

e Egitimlerde hizmet ici egitim programlarina ek olarak, ¢evrim ici esnek modiller tasarlanarak
zaman engeli azaltiimalidir.

e Mevcut sosyal alanlarin fiziki kosullari iyilestirilmeli; kullanim verimliligi artirnlmalidir.

e Personelin sosyal-kiiltlrel gereksinimlerini tespit etmek icin ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

e [ Tesislerin erisilebilirligi ve kullanici memnuniyeti kalite géstergesi olarak diizenli izlenmelidir.

SYKK
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e Personelin katilimini artiracak personel odakh etkinlikler (turnuvalar, sosyal sorumluluk projeleri)
dizenlenmelidir.

e Etkinliklerin erisim bilgileri ve zamanlamasi konusunda daha aktif ve goriinlr bir duyuru sistemi
kurulmahdir.
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