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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan 6grenci memnuniyet anketleri, Universitemiz 6grencilerine her yil belirlenen
takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme c¢alismalarinin planlanarak
Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz égrencilerinin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla 28.05.2025 tarihinde anket
uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve 10.06.2025 tarihine kadar 6grenci memnuniyet anketine katilim
saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri icerisinde 6grencilere; yoénetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlrel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet
ifade besli 6lgek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan 6grenci memnuniyet
anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
T
28

£

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini

1 . o e e e
onemsedigini dislinliyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda  birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.

a Ders kayit sureglerinin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde
islendigini distinldyorum.

Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim yoOneticilerimizin 6grencilerin  gelistirdigi
7 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diislinliyorum.

Birim  yoneticilerimizin  O6grencilerin  yaptig
8 calismalart  ve  basarilari  takdir  ettigini

duslinlyorum.
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EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ogrenim goérdigim programin amaglari ve ders
9 o0grenme ciktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme
yapildigini diistinilyorum.

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distindyorum.

Aldigim  se¢cmeli  derslerin  mesleki/bireysel
gelisimim icin katki sagladigini dislinliyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
12 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim siiregleri igin
kapsayici oldugunu disiiniiyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-
13 | uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri igin
yeterli oldugunu disiiniyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
14 | goruntli-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
disinlyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
15 | (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine  katki
sundugunu dislintiyorum.

AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ihtiyacom oldugunda danismanimla rahatlkla

SYKK

16 iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).
17 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii igin ¢caba
gosterir.
Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
18 . .
danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim
19 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda

ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.
Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
20 | akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kilturel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.
Danismanim  egitim-6gretime  iliskin  glincel
21 | yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
yapar.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
22 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
23 | materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniyorum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu dusiniyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
25 | sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.
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Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli
oldugunu distniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
27 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu disiniiyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
28 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum.
Universitenin  dgrencilere  sundugu  yasam
kosullarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

BILIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
30 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitedeki 6grenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
33 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
34 | kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disiniyorum.

26

29

31

32

2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite
Koordinatérligi tarafindan analiz edilmistir. 28.05.2025 — 10.06.2025 tarihleri arasinda yapilan Ogrenci
Memnuniyet Anketlerine 10.135 6grenci katilmistir. Anketlere katilim oranlar Tablo-2'de sunulmustur.

Tablo-2

Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

2023-2024 Bahar 2024-2025 Giiz 204-2025 Bahar
Toplam Ogrenci Sayisi 25.610 24.225 23.446
Ankete Katilan Ogrenci 11.808 9.411 10.135
Anket Katilim Orani %46,11 %38,86 %43,23
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sekil 1

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Sayilari
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3. ANKET BULGULARI

Ogrenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

vo1 B|"r|r.T1dfak| yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini 6nemsedigini 3,42 12078
disindyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 3,51 1,1510

Y03  Ogrenci sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,42 1,1700

voa D?r.s. ) kayit sdreclerinin  sorunsuz bir sekilde yonetildigini 351 11715
distndyorum.

YOS Ogrencilere ait blvlgller. (kaylit, nt_at, mu.alf.ly.et,"lr?-nt-)-ak vb.) otomasyona 3,45 11676
zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini distintiyorum.

YOG Birimimizden 6grencilere yon.e.llk bllgullend.l.rrt\e,u duyurular vb. 3,49 11519
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.

Yo7 Birim yoneticilerimizin ogrenclllerl.n .geI|§t|rd|g|.f\.ra.§t|rrr.1.a,“toplumsal 352 11367
katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini disliniiyorum.

YO8 Bmm yorle.thlg.nml{m ogrencilerin yaptig1 calismalari ve basarilari 354 11298
takdir ettigini dislinliyorum.

Eo1 Qgrgmm gordugum pr(?gramln am?glar|.}/t=:" df_'rs o6grenme ciktilari ile 3,47 11585
ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini disinliyorum.

E02 Meslekl/vblreysgl “g?hglmlml destekleyecek egitim ve etkinlikler 348 11447
sunuldugunu dustniyorum.

£03 A|(\:‘|Iglm“ set;.r.mfll ) derslerin mesleki/bireysel gelisimim icin katki 348 11419
sagladigini dislintiyorum.

£04 O“ryanta‘syo'n egitimlerinde uverllen“ bnllg.l.lendlrmelerln egitim-6gretim 352 11182
strecleri icin kapsayici oldugunu dislinlyorum.

EO5 Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) 346 11436

egitim-0gretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu disiniyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik o&zelliklerinin  (ses-gorinti-
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E ) N A 1,14
06 dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu disiiniyorum. 3,48 05

E07 Uza!<tan egltlm surecmdevkullam.l.ar.'.\ s.l.stemm (BOYSIS) egitim-6gretim 353 11371
faaliyetlerine katki sundugunu disiinliyorum.

AOL Ihtiyacim o!dugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, 357 11630
e-posta, ofis telefonu vb.).

A02 Danigsmanim sorunlarimi dinler ve ¢ozim{ igin ¢caba gosterir. 3,63 1,1327

AO3 D"ers k§y|tlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru 359 11443
yonlendirmeler alinm.

AO4 D'an'|§ma'n|m ka.rlyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz 358 11482
bilgilendirmeleri yapar.

AOS Dan|§ma'm|n (burs, bar.!nr.w.wa, sosyal |mka.n.lar., akéd'emlk'etkmllkler vb.) 352 11725
akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

AO6 Dan|§man|m 'eg|t|n'1-ogret|me iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar 358 11501
hakkinda bilgilendirme yapar.

o1 Umvgrsm.anln .s.a.hlp oldugu dersllk/lavboratl{vair/" anfi/uygulama 327 12274
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu disliniyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin

FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney dlzenekleri, vb.) yeterli oldugunu 3,27 1,2285
disinidyorum

F03 Yemcfk hIZI’Yle'EI s.fman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 336 11937
oldugunu distiniyorum.

F04 Un|ver5|te!'1|.n tSfJ.I’lml.J§ oI.dugu sotsyal —Ukulturtfl Ye "sportn‘ etkinliklerin 3,28 12148
gercgeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distntyorum.

FO5 U.r.m./.er:slte kiitiphanesinin basili kaynaklarin yeterli oldugunu 335 11758
distndyorum.

FO6 U.n|\./er5|ten|n sunmus oldugu tekngIOJlk ualt y:ip!-an (internet, 332 12046
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama

FO7 derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu 3,33 1,2112
distndyorum.

F03 Un|vcver5|ten.|.n ) (?.grencﬂere sundugu yasam kosullarinin  yeterli 3,29 12196
oldugunu distiniyorum.

801 Universitede gt?rg.ekle_§t|rllen k.onseru, tlyatr?, fetgl gibi sosyal, kiltlrel 3,29 12140
ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distntyorum.

802 U'r'm'/'er:sltede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 334 11820
distndyorum.

BO3  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,37 1,1789

804 Un|YerS|tefje ger.geklegvtlrllen ) Iiorlgre, sempozyum, panel gibi 341 11691
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.

B0 Umvgrsﬂec}e ger_gekle§t|rllen bilimsel, sczsyal, Iiulfur.el, sanatsal ve 338 11858
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disliniiyorum.
GENEL ORTALAMA 3,44
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Ogrenci Memnuniyet anketinin alt 6lciitlere gore hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-2’de
sunulmustur.

Sekil 2

Alt Olgiitlere Gére idari Odrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalar

3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6 3,65

W Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve Kilturel Faaliyetler | Fiziki Olanaklar
B Akademik Danigsmanlik Hizmetleri m Egitim-Ogretim Hizmetleri

W Yonetsel Hizmetler H Genel

2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet
ortalamalar Tablo-4’e gosterilmistir.
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Tablo-4

Akademik Birimlerin O§renci Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
Akademik Birim Katiimel Y.6netsel ;g:g:r; Dg:?:r:;n;:k Fiziki Ss:::,iil\'le
Sayisi il Hizmetleri Hizmetleri S Kiiltiirel
Faaliyetler
Akdagmadeni M.Y.O 181 3,46 3,47 3,55 3,41 3,37
Akdagmadeni Saglik Yuksekokulu 326 3,53 3,46 3,59 3,28 3,28
Beden Egitimi ve Spor Y.O. 13 3,46 3,79 3,89 3,42 3,55
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 235 3,93 3,91 3,97 3,78 3,77
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 196 3,71 3,75 3,83 3,52 3,47
Dis Hekimligi Fakiltesi 203 3,35 3,30 3,40 3,15 3,14
Egitim Fakultesi 1.146 3,40 3,39 3,54 3,14 3,21
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 776 3,63 3,62 3,70 3,43 3,49
Hukuk Fakdltesi 17 3,44 3,49 3,56 2,24 3,03
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 698 3,41 3,41 3,47 3,34 3,37
ilahiyat Fakiiltesi 620 3,31 3,35 3,40 3,29 3,29
iletisim Fakiiltesi 310 3,38 3,32 3,47 3,21 3,30
Lisansustii Egitim Enstitlisu 277 3,80 3,82 4,01 3,57 3,55
Muhendislik-Mimarlik Fakdltesi 605 3,26 3,32 3,47 3,14 3,16
Saghk Bilimleri Fakultesi 984 3,57 3,61 3,68 3,33 3,44
Saghk Hizmetleri M.Y.O 759 3,54 3,63 3,62 3,47 3,50
Saghk Yuksekokulu 2 3,06 2,50 4,00 2,50 2,70
Sarikaya Fiz. ve Reh. Y.O. 204 3,80 3,79 3,95 3,37 3,50
Sorgun Meslek Yiiksekokulu 212 3,82 3,80 3,92 3,70 3,73
Spor Bilimleri Fakiltesi 529 3,30 3,27 3,32 3,20 3,26
Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 106 3,88 3,87 3,92 3,79 3,73
Tarim ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Tip Fakiiltesi 415 3,15 3,13 3,13 2,92 2,98
Veteriner Fakltesi 264 3,28 3,28 3,35 3,03 3,11
Yerkdy Adalet M.Y.O 152 3,30 3,37 3,37 3,27 3,30
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 98 3,57 3,56 3,77 3,49 3,44
Yozgat Meslek Yiksekokulu 569 3,52 3,50 3,64 3,37 3,43
Ziraat Fakiiltesi 237 3,68 3,69 3,85 3,33 3,51
Genel Toplam 10.135 3,48 3,49 3,58 3,31 3,36
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2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinde en disiik ve en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip Ug ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5
Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip Ifadeler

Kod ifade Ortalama
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki

FO1 27
0 kosullarin yeterli oldugunu disiniyorum. 3
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon
FO2 . : . . o 3,27
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu disiiniiyorum
F04 Universitenin sunmus oldugu sosyal - kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi 398
tesislerin yeterli oldugunu disiiniiyorum. !
Tablo-6
Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip fadeler
Kod ifade Ortalama
A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziim igin ¢caba gosterir. 3,63
A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim. 3,59
AO4 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri 358

yapar.

Yillar itibariyle Ogrenci Memnuniyet Anketinin alt dlgiit ortalamalari ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

Sekil 3

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari

Genel Yénetsel Hizmetlel Egitim-Ogretim Hizmetleri Akademik Danigmanlik Fiziki Olanakla Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve
Hizmetleri Kilttrel Faaliyetler

3,7

3,6

3,5

3

S

3

w

3

[N

3

FiN

2023-2024 Bahar  m2024-2025GlUz  m2024-2025 Bahar

SYKK
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4. SONUC VE ONERILER

Anket sonuglari, 6grencilerin genel olarak Universitenin yonetim, egitim, danismanlik ve sosyal
olanaklarindan orta diizeyde memnun oldugunu gostermektedir. Ortalama puanlarin ¢ogu 3,27 ile 3,63
arasinda degismektedir. Bu, 6grencilerin genel olarak olumlu bir goriise sahip oldugunu, ancak bazi
alanlarda iyilestirme potansiyeli oldugunu gostermektedir.

4.1. Yonetsel Hizmetler
Yonetsel hizmetlere iliskin ortalamalar 3,42 ile 3,54 arasinda degismektedir. Bu degerler, 6grencilerin
yonetsel hizmetlerden genel olarak orta diizeyde memnun oldugunu, ancak daha yiiksek bir memnuniyet
diizeyi icin bazi gelistirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Tablo-7

Yénetsel Hizmetlere iliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler Gelistirilmesi Gereken Yonler Oneriler
Ogrencilerin basarilarinin takdir Ogrenciler, yoneticilerin  Geri  bildirim  mekanizmalar
edilmesi ve sosyal/sorumluluk sikayetlerini dikkate alma ve gelistirilmeli: Ogrenci
projelerinin desteklenmesi bireysel sorunlarla ilgilenme sikayetlerinin dikkate alindigina
konularinda  olumlu algilar konularinda daha fazla destek dair somut érnekler paylasiimali;
olusmustur. beklemektedir. sikdyet slreci daha seffaf hale

o ) o getirilmeli.
Duyuru ve bilgilendirme Ulasilabilirlik ve kayit
sireclerinin zamaninda slreglerinde ortalamanin Yoneticilerle etkilesim

yapilmasi da 3,49 ortalama ile 3,50’nin biraz iizerinde kalmasi, artiriimali: Ogrencilerle bire bir

desteklenmistir. bu alanlarda sistemsel veya klgik grup goériusmeleri
iyilestirme  alani  oldugunu (6grenci temsilcileri araciligiyla
gostermektedir da olabilir) diizenlenmeli.

Basari ve proje desteklerinin
gorindrlGgi artirilmali:
Yoneticilerin bu tir katkilari
destekledigi kamuya acik sekilde
duyurulmal; bdylece olumlu
algilar daha ¢ok 06grenciye
yayilabilir.

iletisim kanallari netlestirilmeli:
E-posta, danisma  saatleri,
randevu sistemleri gibi yollarla
yoneticilere  ulasma  yollari
belirginlestirilmeli.
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4.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri
Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin ortalamalar 3,46 ile 3,53 arasinda degismektedir. Bu durum,
ogrencilerin egitim-6gretim hizmetlerine iliskin memnuniyet dizeylerinin orta dlizeyin biraz Gzerinde

oldugunu gostermektedir.

Tablo-8

Egitim-Ogretim Hizmetlerine lliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler

Uzaktan egitim sistemi (BOYSIS)
ve teknik ozellikler genel olarak
tarafindan

Ogrenciler yeterli

bulunmus.

Oryantasyon egitimlerinin icerigi

olumlu karsilanmis, yeni
baslayan 6grenciler icin faydal

oldugu anlasiimis.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Ogrenme
cesitliligi ve

materyallerinin

yeterliligi
konusundaki memnuniyet sinirl.
Bu, akademik sunumlar, kaynak
iceriklerin

kitaplar ve dijital

artirilmasi gerektigini gosteriyor.

Ogrencilerin program amaglari
ve Ogrenme ciktilari hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiklari
disunultyor. Bu durum, egitim
programlarinin seffaflik dizeyini
sorgulatabilir.

Oneriler

Ders kaynaklari
Sunumlar,
dijital

ve kaynak kitap

zenginlestirilmeli:
acitk ders igerikleri,
platformlar

cesitliligi artirilmali.

Ogrenme ciktilari acik sekilde
duyurulmali: Her dersin basinda
o0grenme ciktilari hem yazili hem

de sozli olarak 0Ogrencilere
sunulmali.

Oryantasyon programi
yayginlastiriimali: Basarili

bulunan oryantasyon icerikleri
donemlik olarak tekrar edilebilir
ya da videolarla desteklenerek
dijital ortamda erisilebilir hale
getirilmeli.

Secmeli dersler dizenli
degerlendirmeye tabi tutulmal:
bildirim

mesleki/bireysel

Ogrencilerden  geri
alinarak
gelisime katki saglayan dersler
on plana gikariimali.
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4.3. Akademik Danismanlik Hizmetleri

Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerine iliskin verdigi yanitlar, anketin en yiiksek ortalamalarina
sahiptir. Tum maddeler 3,52 ile 3,63 arasinda degismekte olup bu, 6grencilerin danismanlik

hizmetlerinden goreli olarak memnun oldugunu goéstermektedir.

Tablo-9

Akademik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler

Ogrenciler danismanlarina
ulasabildiklerini, iletisim
kurabildiklerini  ve  destek

gorduklerini belirtiyor. Bu

baglamda danisman-6grenci

iliskisi genel olarak olumlu.

Ders kayit silreci ve Kkariyer
yonlendirmelerinde
etkili

danismanlarin oldugu

goriliyor.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Sosyal, kiltirel ve akademik
firsatlar hakkinda yapilan
bilgilendirme, diger alanlara
gore daha zayif  kalmis.

Danismanlik yalnizca akademik
alanla sinirl kalmamal.

Bu alan, 6grencilerin Universite
hayatina daha aktif katihimi igin
kilit bir noktadir.

Oneriler
rehberligi
Akademik

konularin yani sira, sosyal ve
kulturel firsatlar konusunda da

Danigsmanlik
genisletilmeli:

danismanlar bilgi saglamali.

Danisman  egitimi  yapiimali:

Danismanlik gorevini ylriten
o0gretim elemanlarina yonelik
kisa egitimler (mevzuat,
rehberlik becerileri vb.) organize

edilmeli.

Danisman-6grenci etkilesimi
desteklenmeli: Her donem en az
bir yliiz ylize gorlisme zorunlu
hale getirilerek bu iliskinin yapisi

daha saglam hale getirilebilir.

OBS sistemine danisman moduli
gelistirilebilir: Ogrencinin gelisim
takibi,
yonlendirmelerin

alinan tavsiyeler ve

kayit altina
alindig bir sistem daha etkili geri

bildirim saglar.

SYKK
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4.4, Fiziki Olanaklar

Fiziki olanaklara iliskin ortalamalar, anketin en diisiik degerlerini icermektedir. Ogrencilerin bu alandaki
memnuniyet diizeyi genel ortalamanin altinda kalmistir; ortalamalar 3,27 ile 3,36 arasinda degismektedir.

Tablo-10

Fiziki Olanaklara lliskin Sonug ve Oneriler

Zayif Yonler Oneriler

fiziki
erisim,

Dersliklerin durumu ve  Ogretim

materyallerine Ogrenciler tarafindan

yetersiz bulunmustur.

Sosyal alanlar, ve temizlik

hizmetlerine dair memnuniyet disik diizeydedir.

yasam kosullari

Teknolojik altyapi (internet, bilgisayar vs.) da 3,32
gibi nispeten dusik bir ortalamayla sinirli bir
tatmin dizeyi gostermektedir.

Standart sapmalar yiksek: (1,2 civar), bu da
ogrenciler arasinda fiziki olanaklara erisimde
esitsizlik olabilecegini dislindlirmektedir (6rnegin

birimler arasi farkliliklar).

Derslik ve laboratuvarlar iyilestirilmeli: Mekansal
altyapilar gézden gegirilmeli, siniflarda projeksiyon
cihazlari, tahtalar ve deney araglari standart hale
getirilmeli.

Temizlik hizmetleri denetlenmeli: Ogrencilerin
beklentisine uygun hijyen dizeyinin saglanmasi
icin temizlik sikhg ve kalite kontrol mekanizmalari
gelistirilmeli.

Wi-Fi
ve erisim noktalar

Teknolojik altyapiya yatirm yapiimali:

kalitesi, bilgisayar sayisi
artirllmali; kiitiphane iginde veya disinda erisim

kolaylastiriimali.

Sosyal yasam alanlari zenginlestirilmeli: Kantin,

dinlenme alanlar, acik/kapali oturma vyerleri
ogrencilerin kampiste daha fazla vakit gecirmesini

tesvik edecek sekilde diizenlenmeli.

SYKK

Sayfa 14



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

SYKK

4.5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler
Bilimsel, sosyal, sportif ve kiltiirel faaliyetler bashgi altindaki ortalamalar, genellikle 3,29 ile 3,41 arasinda
yer almakta olup bu alanin da orta-alt diizeyde memnuniyet icerdigini gostermektedir. Bu sonuglar,
ogrencilerin Gniversitenin sundugu etkinliklere ve bu etkinliklerin tanitimina dair beklentilerinin tam

karsilanmadigini gostermektedir.

Tablo-11

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere iliskin Sonug ve Oneriler

Zayif Yonler Oneriler

Akademik etkinlikler sosyal etkinliklere gére daha
olumlu algilaniyor.

Ancak konser, tiyatro,

faaliyetlerine dair algl daha disik.

sportif ve topluluk

Etkinliklerin duyurulmasi ve tanitimi da yeterince
etkili degil;
disdrebilir.

bu durum 6grencilerin katihmini

Standart sapmalar goérece yiksek; bu da bazi
ogrencilerin hig¢ katilamadigi veya etkinliklere dair
yeterli bilgiye erisemedigini disiindirebilir.

Etkinlik gesitliligi artirlmali: Sanat, muzik, spor ve
kiltur alanlarinda 6grenci taleplerine dayal daha
fazla etkinlik planlanmal.

Duyuru ve erisim kanallan iyilestirilmeli: Etkinlik
takvimi erken duyurulmali, sosyal medya, OBS ve
e-posta gibi mecralar etkili kullaniimali.

Ogrenci topluluklari desteklenmeli: Topluluk sayisi

artinlmali, var olan kullplerin gorindrlGgi
artirilmall ve yeni etkinlikler diizenlemeleri tesvik

edilmeli.

Etkinliklere  katilimi

artirmak igin sertifika, puan, 6dil gibi motivasyon

Katilm tesvik edilmeli:

artirict uygulamalar hayata gegirilebilir.
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