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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan Ust Yénetici Degerlendirme Anketi, Universitemiz akademik ve idari
personellerine her yil belirlenen takvim uyarinca dizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile
Universitemizdeki akademik ve idari personellerin (iniversitemiz (ist yéneticilerimizin (Rektér, Rektor
Yardimcilari ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik 6zelliklerine iliskin gorislerinin belirlenmesi ve ulasilan
veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme galismalarinin planlanmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ust Yénetici Degerlendirme Anketi, 2024 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik ve idari personellerin (ist yéneticilerimizin
(Rektor, Rektér Yardimcilarn ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik 6zelliklerine iliskin gorislerin
belirlenmesi amaciyla 25.12.2024 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmustur.

Ust Yoénetici Degerlendirme Anketi kapsaminda akademik ve idari personele 15 adet ifade besli 6lgek (1-
5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan (ist yénetici degerlendirme anketlerine ait soru
formlari asagida yer almaktadir.

UST YONETICi DEGERLENDIRME ANKETi (LIDERLiIK ANKETi)
Sayin Katilimci;

Bu anket; Ust yoneticilerimizin (Rektor, Rektor Yardimcilari ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik
ozelliklerinin 6lg¢llmesi amaci ile hazirlanmistir.

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
Tablo-1

Ust Yénetici Degerlendirme Anketi

Ust Yonetici Degerlendirme Anketi

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Ust yoneticilerimizin profesyonel bir yénetim
anlayisindan

Ust yéneticilerimizin tiniversite hedefleri, misyonu
2 ve vizyonu aclk ve anlasilir bir sekilde
paylagsmasindan

3 Ust yoneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan

Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim

4 hizmetlerinden

5 Ust yoneticilerimize fikir ve disiincelerimizi
Ozglirce ifade edebilmekten

6 Ust yoneticilerimize sorun, sikayet ve énerilerimizi

Ozglirce ifade edebilmekten
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2 Ust vyoneticilerimizin calisanlara  esit/objektif
davranis ve tutumlarindan

3 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve objektif
davranmalarindan

9 Ust yodneticilerimizin paydas katiimina énem
vermesinden

10 Ust yoneticilerimizin kalite slreglerini
benimsemesinden

11 Ust ybdneticilerimizin  cagin  gereksinimlerini
yakindan takip etmesi ve uygulamaya koymasindan
Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢6zme

12 -
becerilerinden

13 | Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden

14 | Ustyoneticilerimizin karar alma siireglerinden

15 Ust yéneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve
Oonlem alma becerilerinden

2024 yili st yonetici degerlendirme anketi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligl tarafindan analiz
edilmistir. Ust yonetici degerlendirme anketine 240 personel katilmistir. Ankete katilim oranlari Tablo-
2’de sunulmustur.

Tablo-2
Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Katilim Oranlari

Anket Toplam Sayi Katilm Orani
Akademik - idari Personel 2.186 240 %10,97

Sekil 1

Yillara Gére Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Katilim Sayilari

245

240

240

235

230

225

220

220

215

210
Katilan Personel Sayisi

N 2023 ®m2024
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3. ANKET BULGULARI

Ust yénetici degerlendirme anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Sonuglari

Kod ifade

U01  Ust yéneticilerimizin profesyonel bir ydnetim anlayisindan

Ust yéneticilerimizin tiniversite hedefleri, misyonu ve vizyonu agik ve
anlasilir bir sekilde paylasmasindan

U03  Ust yéneticilerimizin kurumsallagma anlayisindan

U04  Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden

Ust yéneticilerimize fikir ve diisiincelerimizi zgiirce ifade

Uo2

uos edebilmekten
.. Ust yoneticilerimize sorun, sikayet ve énerilerimizi 6zgiirce ifade
uo6 )
edebilmekten
07 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit/objektif davranis ve

tutumlarindan
U08  Ust yéneticilerimizin calisanlara esit ve objektif davranmalarindan
U09  Ust yéneticilerimizin paydas katilimina énem vermesinden
U10  Ust yéneticilerimizin kalite siireclerini benimsemesinden
Ust yoneticilerimizin cagin gereksinimlerini yakindan takip etmesi ve
uygulamaya koymasindan
U12  Ust yéneticilerimizin sorunlari ¢dzme becerilerinden
U13  Ust yéneticilerimizin iletisim becerilerinden
U14  Ust yoneticilerimizin karar alma siireglerinden
Ust yoneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve énlem alma
becerilerinden

U11

U15

Ortalama
3,74

3,87

3,63
4,18

3,50

3,61

3,50

3,50
4,05
4,03

3,86

3,66
3,50
3,57

3,76

S. Sapma
1,3292

1,2119

1,4411
0,9545

1,4094

1,3860

1,4658

1,4658
1,1137
1,2189

1,2945

1,3002
1,5553
1,4052

1,3035

SYKK

GENEL ORTALAMA 3,73

2024 yili Ust Yonetici Degerlendirme Anketinde en disiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip (¢

ifade asagida belirtilmistir.
Tablo-4

Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
U05  Ust ydneticilerimize fikir ve diisiincelerimizi 6zgiirce ifade edebilmekten 3,50
U07  Ust ydneticilerimizin calisanlara esit/objektif davranis ve tutumlarindan 3,50
U08  Ust ydneticilerimizin ¢alisanlara esit ve objektif davranmalarindan 3,50
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Tablo-5

Ust Yénetici Dederlendirme Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
U04  Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden 4,18
U09  Ust yoneticilerimizin paydas katiimina énem vermesinden 4,05
U10  Ust yoneticilerimizin kalite siireclerini benimsemesinden 4,03

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin al 6lcitler ortalamalari ve genel ortalamasi
Sekil-2’de sunulmustur.

Sekil-2

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Uo1 Uo2 Uo3 Uo4 Uos Uoe Uo7 Uos Uo9 U10 U11 U12 U13 U14 U

15 Ortalama

4,4

4,2

N

3,8

3

e

3

S

3

N

w

N 2023 m2024

Ust Yonetici Degerlendirme anketinin 2023-2024 verileri incelendiginde 4 ifadede olumlu iyilesme
geceklestigi 11 ifadede ise 2023 oranlarinin altinda kaldigi belirlenmistir. 2023 yili Ust Yonetici
Degerlendirme anketinin ortalama sonucu 3,85 iken bu deger 2024 yilinda 3,73 olarak gergeklesmistir.
ifadelerin yillar itibariyle karsilastiriimasi asagida verilmistir.
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Tablo-6

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Sonuglari

Kod ifade 2023 2024
U01  Ust yéneticilerimizin profesyonel bir ydnetim anlayisindan 3,86 3,74
Ust yoneticilerimizin tniversite hedefleri, misyonu ve vizyonu acik ve
. . 3,99 3,87
anlasilir bir sekilde paylasmasindan
U03  Ust yoneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan 3,87 3,63
U04  Ust yéneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden 3,99 4,18
05 Ust ygnet|C|Ier|m|ze fikir ve duslincelerimizi 6zgtirce ifade 3,79 3,50
edebilmekten
06 Ust ygnet|C|Ier|m|ze sorun, sikayet ve onerilerimizi 6zglirce ifade 378 361
edebilmekten
007 Ust yoneticilerimizin galisanlara esit/objektif davranis ve 3,76 3,50
tutumlarindan
U08  Ust yéneticilerimizin ¢alisanlara esit ve objektif davranmalarindan 3,77 3,50
U09 Ust yéneticilerimizin paydas katilimina Gnem vermesinden 3,95 4,05
U10 Ust yéneticilerimizin kalite siire¢lerini benimsemesinden 4,00 4,03
011 Ust yoneticilerimizin cagin gereksinimlerini yakindan takip etmesi ve 3,92 3,86
uygulamaya koymasindan
U12  Ust yéneticilerimizin sorunlari ¢cdzme becerilerinden 3,80 3,66
U13  Ust yéneticilerimizin iletisim becerilerinden 3,78 3,50
U14  Ust yoneticilerimizin karar alma siireglerinden 3,80 3,57
{15 Ust yo.neflalerlmlzm riskleri tespit edebilme ve 6nlem alma 3,73 3,76
becerilerinden
GENEL ORTALAMA 3,85 3,73

Ust Yonetici Degerlendirme anketinden st ydneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden
ve (st yoneticilerimizin paydas katilimina 6nem vermesinden duyulan memnuniyet ifadeleri en yiksek
artis gosteren ifadeler olmustur.

4. ONERILER

2024 yih Ust yonetici degerlendirme anketi sonucunda asagidaki 6nerilere ulasiimistir.

e Ust yonetici degerlendirme anketine katilimin artmasi icin farkindalik ¢alismalari yapilabilir.
e Ortalamanin altinda kalan ifadeler icin iyilestirme calismalari yapilabilir.
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