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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan 6grenci memnuniyet anketleri, Universitemiz 6grencilerine her yil belirlenen
takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme c¢alismalarinin planlanarak
Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2024 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz égrencilerinin memnuniyet diizeylerinin dlg¢iilmesi amaciyla 30.12.2024 tarihinde anket
uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve 21.01.2025 tarihine kadar 6grenci memnuniyet anketine katilim
saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri icerisinde 6grencilere; yoénetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlrel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet
ifade besli olgek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Ayrica ankette “Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goris ve
Onerilerinizi belirtiniz”, “Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”, “Akademik
Danismanlik Hizmetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”, “Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.)
Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” ve “Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Goriis
ve Onerilerinizi belirtiniz” baslikli 4 adet acik uglu soru sorulmustur.

Universitemizde kullanilan 6grenci memnuniyet anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
Degerli Ogrencimiz;
Bu anket; siz degerli paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Anketimize katildiginiz igin tesekkir ederiz

Tablo-1

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

o £
= 3
S
n =
28

—~=

YONETSEL HiZMETLER

1 Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini
onemsedigini dislinliyorum.

) ihtiyac  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.

a Ders kayit slreclerinin sorunsuz bir sekilde
yonetildigini distiniyorum.
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Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde
islendigini distiniyorum.

Birimimizden o6grencilere yonelik bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distinilyorum.

Birim yOneticilerimizin  6grencilerin  gelistirdigi
7 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diislinlyorum.

Birim yoneticilerimizin 6grencilerin  gelistirdigi
8 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini dislinliyorum.

Birim  yoneticilerimizin  6grencilerin  yaptigi
9 galismalari  ve  basanlari  takdir  ettigini
disiniyorum.

Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

Ogrenim gordiigiim programin amaglari ve ders
10 | 6grenme ciktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme
yapildigini distiniyorum.

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim

11 ve etkinlikler sunuldugunu distiniyorum.

Aldigim  se¢cmeli  derslerin  mesleki/bireysel

12 gelisimim icin katki sagladigini dislintiyorum.

Oryantasyon egitimlerinde verilen
13 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim sirecleri icin
kapsayici oldugunu disiiniyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-
14 | uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri icin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
15 | gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
16 | (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine  katki
sundugunu distintiyorum.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ihtiyacom oldugunda danismanimla rahatlkla
17 | . )

iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).
18 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii icin caba

gosterir.

Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
19 . .

danismanimdan dogru yonlendirmeler alirrm

Danismanim kariyer planlamamiz konusunda
20 | . . - . .

ihtiya¢c duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.
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Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
21 | akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kiltlrel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

Danismanim  egitim-6gretime  iliskin  glincel
22 | yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
yapar.

Akademik Danismanlik Hizmetlerine Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

FiZIKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
23 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
24 | materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
dizenekleri, vb.) yeterli oldugunu distniyorum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu disiindyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
26 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distiniiyorum.

Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
28 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
29 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniyorum.
Universitenin ~ &grencilere  sundugu  yasam
kosullarinin yeterli oldugunu disiniyorum.

Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz

25

27

30

BiLIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
31 | gibi sosyal, kiltirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu disliniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli
oldugunu distniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
34 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
duslinlyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
35 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu distniyorum.

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

32

33
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2024-2025 Akademik Yi Giz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Stratejik Ydnetim ve Kalite
Koordinatérligi tarafindan analiz edilmistir. 30.12.2024 — 21.01.2025 tarihleri arasinda yapilan Ogrenci
Memnuniyet Anketlerine 9.414 6grenci katilmistir. Anketlere katilim oranlar Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo-2
Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

Anket Toplam Sayi Katilm Orani
Ogrenci Memnuniyet 24.225 9.414 %38,86

Sekil 1

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Sayilari
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3. ANKET BULGULARI

Ogrenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-4’te sunulmustur.
Tablo-4

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Y01 Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini 6nemsedigini 3,40 1,177
duslinlyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 3,51 1,1325

Y03  Ogrenci sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,40 1,1514

Y04  Ders kayit slireclerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,50 1,1603
duslinlyorum.

Y05  Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona 3,44 1,1534
zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diistinliyorum.

Y06 Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb. 3,51 1,1241

uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini distinlyorum.

SYKK
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Y07  Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal 3,51 1,1143
katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini disliniiyorum.

YO8 Birim yoneticilerimizin 6grencilerin yaptigi ¢calismalari ve basarilari 3,52 1,1091
takdir ettigini dislinlyorum.

EO1  Ogrenim gdrdiigiim programin amaclari ve ders 6grenme ciktilari ile 3,48 1,1231
ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini distniyorum.

E02 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler 3,45 1,134
sunuldugunu disiniyorum.

E03  Aldigim secmeli derslerin mesleki/bireysel gelisimim igin katki 3,47 1,1208
sagladigini digliniiyorum.

EO4  Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim 3,49 1,1008
suregleri igin kapsayici oldugunu distiniiyorum.

EO5  Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) 3,45 1,123
egitim-6gretim faaliyetleri igin yeterli oldugunu disiiniyorum.

E0O6  Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-gorinti- 3,44 1,1298
doklimana erisim vb.) yeterli oldugunu dislinGyorum.

EO7  Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim 3,50 1,1229
faaliyetlerine katki sundugunu dislinliyorum.

A01 ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim 3,57 1,1463
(OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).

A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimu icin ¢caba gosterir. 3,63 1,1134

A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru 3,60 1,1223
yonlendirmeler alirm.

A04 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz 3,56 1,1372
bilgilendirmeleri yapar.

AO5 Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) 3,51 1,1523
akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

A06 Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar 3,58 1,1301
hakkinda bilgilendirme yapar.

FO1  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,25 1,2135
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu disliniyorum.

FO2  Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin 3,26 1,2072
(projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
distndyorum

FO3  Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,34 1,1792
oldugunu distntyorum

FO4  Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 3,23 1,2131
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distniyorum.-193

FO5  Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli oldugunu 3,32 1,1577
duslinlyorum.

FO6  Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, 3,28 1,1938
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.

FO7  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,30 1,2007
derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu
duslinlyorum.

FO8  Universitenin 6grencilere sundugu yasam kosullarinin yeterli 3,25 1,2083
oldugunu distniyorum.

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, 3,23 1,2229

kiltlrel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distniyorum.
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B02 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 3,23 1,204
duslinlyorum.
B03  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu 3,32 1,1767
dusltinlyorum.
B04 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi 3,35 1,1642
faaliyetlerin yeterli oldugunu distiniyorum.
BO5 Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve 3,36 1,1746
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distnidyorum.
GENEL ORTALAMA 3,44

Ogrenci Memnuniyet anketinin alt 6lgiitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalan Sekil-2’de
sunulmustur.

Sekil 2

Alt Olgiitlere Gére idari O§renci Memnuniyet Anketi Ortalamalar

3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6 3,65

B Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve Kilturel Faaliyetler W Fiziki Olanaklar
B Akademik Danismanlik Hizmetleri m Egitim-Ogretim Hizmetleri
B Yonetsel Hizmetler H Genel

2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinde en disiik ve en yiiksek

memnuniyet dlizeyine sahip (¢ ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip Ifadeler

Kod ifade Ortalama

FO4  Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 3,23
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distniyorum.

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal 3,23
etkinliklerin yeterli oldugunu distiniyorum.

B02 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,23
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Tablo-6

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari En Yiiksek Ortalamaya Sahip fadeler

Kod ifade Ortalama
A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢o6zim icin caba gosterir. 3,63
A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim. 3,60
AO6 Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda 3,58

bilgilendirme yapar.

Yillar itibariyle Ogrenci Memnuniyet Anketinin alt dlciit ortalamalari ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

Sekil 3

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Ortalamalar

Genel Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Akademik Danismanlik Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve
Hizmetleri Kulttrel Faaliyetler
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4. SONUC VE ONERILER

Anket sonuglari, 6grencilerin genel olarak Universitenin yonetim, egitim, danismanlk ve sosyal
olanaklarindan orta diizeyde memnun oldugunu gostermektedir. Ortalama puanlarin ¢ogu 3,23 ile 3,63
arasinda degismektedir. Bu, 6grencilerin genel olarak olumlu bir goriise sahip oldugunu, ancak bazi
alanlarda iyilestirme potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Universitenin, égrencilerin geri bildirimlerini dikkate alarak &zellikle fiziki kosullar ve sosyal-kiiltiirel
etkinlikler alanlarinda iyilestirmeler yapmasi, 6grenci memnuniyetini 6nemli O6lclide artiracaktir.
Danismanlik ve yonetim hizmetlerindeki olumlu gidisatin strdiirtilmesi de 6nemlidir.
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2024-2025 Akademik Yili Bahar Donemi anket verilerinden elde edilen sonuglara gére dneriler asagidaki

gibidir;

Derslik, laboratuvar ve amfilerin modernizasyonu ve donaniminin giincellenmesi.
Sosyal, kiilttirel ve sportif tesislerin artirilmasi ve iyilestirilmesi.

Teknolojik altyapinin (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) gliclendirilmesi.
Fiziki ortamlarin temizligine daha ¢ok dikkat edilmesi.

Ogrenci topluluklarinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi.

Konser, tiyatro, sergi, kongre, sempozyum gibi etkinliklerin sayisinin ve gesitliliginin artirilmasi.

Etkinliklerin zamaninda ve etkili bir sekilde duyurulmasi.

Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb.) yeterliliginin artirilmasi.
Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin ve kullanilabilirliginin iyilestirilmesi.
Ogrencilerin mesleki ve bireysel gelisimlerine yonelik egitim ve etkinliklerin artiriimasi.
Ogrenci danismanlarinin daha aktif rol almasi.

Ogrenci sikayetlerinin daha hizli ele alinmasi.

Ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirilmesinin arttiriimasi.
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