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IYILESTIRME RAPORU

DUZENLIi PERIYOTLARLA MEMNUNIYET OLGUMU YAPILMASI VE
SONUGLARIN iZLENMESI

iLGILI KALITE ALANI iLGIiLI BiRIM iZLEME KAYNAGI
Yonetim ve Kalite Stratejik Yonetim ve Kalite Memnuniyet Anketleri
Koordinatorlagu

Tespit Edilen Durum / Sorun

Paydas memnuniyetinin dizenli ve sistematik izlenememesi

izleme Bulgusu

Anketlerin dizensiz araliklarla yapilmasi ve sonuglarinin izlenmemesi

Gergeklestirilen Faaliyet

Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin 6 ayda bir uygulanmasi ve raporlanmasi

Uygulama Tarihi / Donemi
2025 Yili itibariyle

Sonug / Etki

Karar alma suregleri veri temelli hale geldi

Kanit / Belge

Anket Sonuglarina iliskin Degerlendirme Raporlari

ilgili PUKO Asamasi
Kontrol — Onlem Al (K-O)

izleme Sonucu Degerlendirme

PUKO dénglsi gliglenmis, izlenebilirlik artmigtir

Ek Belge

Ek belge icin tiklayiniz.
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https://kalite.bozok.edu.tr/Home/Icerik/54?m=50

