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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz personellerine her yil
belirlenen takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki personellerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler i1siginda yapilacak iyilestirme galismalarinin
planlanarak Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil duizenli olarak yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 22.12.2025 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 31.12.2025
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-
gelistirme hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltirel faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler iceren 38 adet ifade besli 6lcek (1-5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan akademik personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer
almaktadir.

Tablo-1

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
0w =
28

e

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiiniiyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda  birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikayetleri  ydnetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distinliyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim yoneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini

duslinGyorum.
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Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
calismalari ve basarilari takdir  ettigini
duslinlyorum.

10

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
streclerin yeterli oldugunu distiniyorum.

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli
bir sekilde dagitildigini dislinliyorum.

11

BolumUmuzde/Programimizda dersler ve
iceriklerin glincel oldugunu disitiniyorum.

12

Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiiniyorum.

13

Anabilim  Dali/Programdaki akademik kadro
sayisinin yeterli oldugu disitiniyorum.

14

Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli
oldugu distiniyorum.

15

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniyorum.

16

Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.

17

Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim sliregleri igin
kapsayici oldugunu dusiiniiyorum.

18

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar
vb.) egitim-0gretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu
distniyorum.

19

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.

20

21

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin

(BOYSIS)  egitim-dgretim  faaliyetlerine  katki

sundugunu distintiyorum.
ARASTIRMA-GELISTIRME

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

22

Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin
saglandigini dislintiyorum.

23

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
etkinliklerin yeterli dizeyde gergeklestirildigini
duslinlyorum.

24

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
gerekli destegin (izin, gorevlendirme, teknolojik alt
yap, fiziki imkanlar vb.) saglandigini disiniyorum.

25

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiya¢c duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
(veri tabanlar, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli
oldugunu distniyorum.
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Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
26 | ihtiya¢c duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu disiniyorum.

FiZIKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
27 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu disiniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki

Ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta,

2

8 deney dizenekleri, vb.) vyeterli oldugunu
disiniyorum.

29 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiiniiyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
30 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu O0grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu distinilyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
32 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
33 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniyorum.

31

BiLiMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
34 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
37 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
38 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disinidyorum.

35

36
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2025 yili akademik personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite KoordinatorlGgi tarafindan
analiz edilmigtir. 22.12.2025 — 31.12.2025 tarihleri arasinda yapilan Akademik Personel Memnuniyet
Anketine 369 akademik personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katiim Oranlari

Anket 2023 2024
Toplam Akademik Personel Sayisi 950 961
Ankete Katilan Akademik Personel 365 111
Anket Katilim Orani %38,42 %11,55

2025/1
980
429

%43,78

2025/2
994
369

%37,12

3. ANKET BULGULARI

Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

vo1 I?ur|mdekl'Y_or.\etlllalllerlllmlmn akademik personelin sorunlarini 4,03 12387
onemsedigini dislinliyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,43 0,9923

Y03 Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 4,05 12448
alinmaktadir.

voa Allfa.(?le.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 4,23 10522
distndyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,36 0,9481
distniyorum.

YOG Akademik personele yonelik bllgl.l.endlrmeu, duy.t.JrEJIa“r vb. 4,26 1,0367
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,20 1,1072
distniyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie.|:|.m.|Z|[1 alkaf:lemlk personelin yaptigl calismalari ve basarilari 4,10 12306
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 B|r|rrldek| p?riorlel sayisina yonelik yonetsel siireglerin yeterli 3,83 13543
oldugunu disliniyorum.
Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde

EO1 . N o 4,23 1,1336
dagitildigini distiniiyorum.

E02 BE)IL.J.m'L.Jmuzde/Programlmlzda dersler ve igeriklerin giincel oldugunu 4,44 0,8802
disgindyorum.
Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli

EO3 . L 3,81 1,2777
zamaninin oldugunu disiiniyorum.
Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu

EO4 3,48 1,5092

duslinGyorum.
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EOS5 e 4,13 1,2530
distiniiyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler

E06 . o 3,83 1,1675
sunuldugunu distiniyorum.

E07 Eg|t|run-0gre:c|r11 h.lzmetlerme yonelik paydas katiliminin yeterli 4,05 1,0295
oldugunu disiiniiyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim

E08 . o Ny o 4,26 0,9541
suregleri igin kapsayici oldugunu distiniiyorum.
Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e- lamalar vb.) egitim-6gretim

Fog  oerenme kaynaklannin (kitaplar, e-uygu vb.) egitim-Ggreti 4,00 1,0897
faaliyetleri igin yeterli oldugunu disliniyorum.
Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriinti-

E10 . . . o e 4,20 0,9572
dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu disliniyorum.

E11 Uza'ktan egltlm surecmdevkullanl.l.ar.\. s!.stemm (BOYSIS) egitim-6gretim 431 0,9600
faaliyetlerine katki sundugunu distiniiyorum.

AOL Akademik persovnelln a"ra?tllr.ma ve yayin yapmaya yonelik yeterli 3,03 14033
zamaninin oldugunu dislinliyorum.

AO2 BIJIIT\S?| faaliyetler igin yeterli bltce destegin saglandigini 3,04 13418
disindyorum.

AO3 B|“I|msel faallyetlere. Yor.]?.m.( eglt.l.m.,. kurs vb. etkinliklerin yeterli 357 1,1799
diizeyde gergeklestirildigini distinilyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin

A04 (izin, gérevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) 3,53 1,3493
saglandigini dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

AO5 0Ogrenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar 3,62 1,2757
vb.) yeterli oldugunu dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

A06 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu 3,67 1,2543
distndyorum.

F01 Un|v§r5|t(.en|n s.al.'n.p oldugu dersllk/l.abora:cuvar/ .:.;m"fl/.l.JyguIama 3,42 13391
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu distiniyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin

FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu 3,38 1,3217
distndyorum.

F03 Yem(fk hlzrrlet'! saman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3.36 13154
oldugunu distindyorum.

F04 Un|ver5|te.n|.n §Enmt.1§ oI.dugu sos.,yal —Fulture-! ve s"portlf etkinliklerin 3.36 13057
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.

FO5 Un|viar5|ten.|.n fu.r.]mu$ oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 366 11807
oldugunu distntdyorum.

FO6 U.n|\./er5|ten|n sunmus oldugu teknO|OJIk. alt yaupmm (!.nt“er.r.\et, 3,46 13102
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama

FO7  derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu 3,50 1,3211
duslinlyorum.

BO1 Universitede gercgeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, 354 1,1906

kiltlrel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distniyorum.
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B02 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu

duslinlyorum.

BO3 Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu
duslinlyorum.

BO4 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi
faaliyetlerin yeterli oldugunu distiniyorum.

BOS Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve

sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu dislintiyorum.
GENEL ORTALAMA

3,58

3,92

3,68

3,91

3,83

1,1441

1,0187

1,1640

1,1005

SYKK

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en ylksek memnuniyet diizeyine sahip

g ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip Ifadeler

Kod ifade Ortalama
Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin
A01 . A 3,03
oldugunu distiniyorum.
A02 Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin saglandigini diisiiniyorum. 3,04
F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu 336
distntyorum. !
Tablo-5
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
E02 BolumiUmizde/Programimizda dersler ve iceriklerin giincel oldugunu dusintyorum. 4,44
Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,43
YOS Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona 4,36

zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini distintyorum.

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet ortalamalari Tablo-

6’da gosterilmistir.
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Tablo-6
Birimlerin Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,

Fiziksel Sosy.al,
Olanaklar S e
Hizmetleri Hizmetleri Kiltirel

Faaliyetler
Akdagmadeni M.Y.O. 4,35 4,60 4,51 3,87 4,31 4,18
Akdagmadeni Saglik

Egitim- Arastirm
Yonetsel giti astirma

Akademik Birim Genel . Ogretim  Gelistirme
Hizmetler

Cikeahoral 3,29 3,60 3,53 2,67 3,27 3,00
Bogazliyan M.Y.O. 3,48 3,38 3,76 3,14 3,42 3,56
Eﬂe';egek Saghk Hizmetleri 3,43 3,43 3,71 3,10 3,32 3,38
Dis Hekimligi Fakiiltesi 2,60 3,09 2,74 2,36 2,38 2,00
Egitim Fakdltesi 4,05 4,52 4,29 3,67 3,60 3,73
Fen Edebiyat Fakiiltesi 3,63 4,05 3,77 3,20 3,02 3,93
Hukuk Fakiltesi 3,57 4,34 4,04 3,12 2,49 3,22
::';tl'(ﬁf;;e \dari Bilimler 3,58 3,78 3,88 2,77 3,43 3,76
ilahiyat Fakiltesi 3,77 3,91 3,95 3,37 3,68 3,73
iletisim Fakaltesi 4,02 4,32 4,27 3,54 3,73 3,90
Eﬁzti’ézgragt"ma'a” 4,11 4,19 4,26 4,03 4,00 3,86
FMailj(EﬁZSiiS“k -Mimarlik 3,45 3,69 3,63 3,13 3,13 3,47
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4,04 4,47 4,23 3,44 3,63 4,10
Saglik Hizmetleri M.Y.O. 4,02 4,25 4,40 3,50 3,70 3,84
szﬂrszskﬂlzu Ted. ve Reh. 3,70 4,94 3,91 3,29 2,46 3,20
Sorgun M.Y.O. 4,00 4,30 4,27 3,34 3,70 4,05
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4,03 4,56 4,16 3,80 3,09 4,40
Sefaatli M.Y.O. 4,67 4,94 4,81 4,33 4,63 4,37
Tip Fakiltesi 3,99 4,33 4,27 4,08 3,50 3,30
Turizm Fakdltesi 3,68 4,33 3,09 3,94 3,19 4,20
Veteriner Fakultesi 3,78 4,37 3,98 3,16 3,36 3,61
Yabanci Diller Yiiksekokulu 4,48 4,98 4,61 4,08 4,17 4,23
Yerkéy M.Y.O. 4,16 4,94 4,57 3,60 3,35 3,69
Yozgat M.Y.O. 4,11 4,29 4,45 3,86 3,55 4,10
Ziraat Fakultesi 3,98 4,37 4,18 3,64 3,63 3,75
Genel Toplam 3,83 4,17 4,07 3,41 3,45 3,73

Sayfa 9



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

SYKK

Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt 6lglitlere gore hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-
1’de sunulmustur.

Sekil 1

Alt Ol¢iitler Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
B Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiltirel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Arastirma-Gelistirme
B Egitim-Ogretim Hizmetleri B Yonetsel Hizmetler

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt dlgltler ortalamalari ve genel ortalamasi
asagida sunulmustur.

Sekil 2

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

4,5

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Arastirma-Gelistirme Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Faaliyetleri Kilttirel Faaliyetler

IS

3

w

w

2

w

N

1

w

=
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H 2023 2024 m2025/1 ®2025/2
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Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinde yer alan ifadelerin ortalamalar ve genel

ortalama asagida sunulmustur.

Tablo-7

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade 2024 2025/1 2025/2

Yo1 Birimdeki y?netlcnerlez.m"ak.?d"emlk personelin 3,86 4,00 4,03
sorunlarini 6nemsedigini dlisiinliyorum.

Y02 Ihtlyag'Qt{ydugumda birimdeki yoneticilere rahatlkla 4,39 4,46 4,43
ulasabilirim.

Y03 A'kademlk personelin sikayetleri ydnetim tarafindan 3,88 4,02 4,05
dikkate alinmaktadir.

Yoa A.I.<ade'm!Iv<_|§.ler"ta!.kv.|.m|n|n sorunsuz bir sekilde 3,93 4,20 4,23
yonetildigini distiniyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor

YO5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde 4,09 4,28 4,36
islendigini distiniyorum.
Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.

Y06 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini 3,94 4,17 4,26
distndyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi

Y07 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini 4,16 4,17 4,20
destekledigini dlistiniyorum.

YO8 Yoneticilerimizin .akad.evrpl.k p-er-tso-r-melln yaptigi calismalari 3.97 4,08 4,10
ve basarilar takdir ettigini distiniyorum.

Y09 B|r|m<:.lek| p(versonelus:?\.ylﬁlna yonelik yonetsel siireglerin 3,46 3,80 3,83
yeterli oldugunu distiniyorum.
Ders yiklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

EO1 . . M o 3,95 4,14 4,23
sekilde dagitildigini diislintyorum.

E02 B?Iumumuzv<:le/Pro"gr?rT1|m|zda dersler ve iceriklerin 4,35 4,39 4,44
glincel oldugunu dustniyorum.
Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik

EO3 . o o 3,62 3,78 3,81
yeterli zamaninin oldugunu disiiniyorum.
Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin

EO4 . AN 3,07 3,29 3,48
yeterli oldugu disliniyorum.

£05 A'r?a'pﬂlllm Dali/Programdaki 68renci sayisinin yeterli oldugu 3,95 3,89 4,13
distnlyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve

EO6 o . e 3,47 3,73 3,83
etkinlikler sunuldugunu dustniyorum.

E07 Eg|t|m.—0grevt|m hlzrn?tl?rme yonelik paydas katiiminin 354 3,95 4,05
yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin

EO8 egitim-6gretim siregleri icin kapsayici oldugunu 3,85 4,11 4,26
duslinlyorum.
Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.)

E09 egitim-6gretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu 3,82 3,88 4,00

duslinlyorum.
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E10

El11

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
goriinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
duslinlyorum.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS)
egitim-ogretim faaliyetlerine katki sundugunu
duslinlyorum.

3,92

4,05

4,12

4,17

SYKK

4,20

4,31

A01

A02

A03

A04

AO05

A06

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik
yeterli zamaninin oldugunu diisiiniiyorum.

Bilimsel faaliyetler igin yeterli biitge destegin saglandigini
disindyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb. etkinliklerin
yeterli diizeyde gergeklestirildigini distiniiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli
destegin (izin, gorevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki
imkanlar vb.) saglandigini diisiinliyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyag
duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari,
e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyag
duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin
yeterli oldugunu disiinilyorum.

2,75

2,39

2,99

3,06

3,37

3,37

3,09

2,78

3,40

3,44

3,55

3,63

3,03

3,04

3,57

3,53

3,62

3,67

FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

FO6

FO7

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distindyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu distiniyorum.

Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu disiniyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknoloijik alt yapinin
(internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distndyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin
yeterli oldugunu disinliyorum.

3,09

3,02

2,88

2,92

3,50

3,25

3,16

3,18

3,13

3,16

3,17

3,52

3,29

3,25

3,42

3,38

3,36

3,36

3,66

3,46

3,50

BO1

B0O2

BO3

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi
sosyal, kultirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu
duslinlyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli
oldugunu distniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu
duslinGyorum.

2,84

2,87

3,38

3,41

3,49

3,76

3,54

3,58

3,92
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Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel

BO4 gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu distintyorum. 314 3,73 3,68
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiltiirel,

BO5 sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu 3,46 3,90 3,91
duslinlyorum.
GENEL ORTALAMA 3,49 3,73 3,83

2023, 2024 ve 2025 yillarina ait akademik personel memnuniyet anketi verileri incelendiginde, ilgili yillar
arasinda genel memnuniyet diizeylerinde istikrarli bir artis egilimi gdzlemlenmektedir. Genel memnuniyet
diizeyi, 2023 yilinda 3,50 iken 2024 yilinda 3,65'e ve 2025 yilinda ise 3,83'e yiikselmistir. Bu durum, kurum
genelinde akademik personelin memnuniyetinde artan bir egilimin varligina isaret etmektedir. Yonetsel
hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi 2023 yilinda 4,05 olarak belirlenmis, 2024 yilinda 3,96’ya diismis
olsa da 2025 yilinda 4,17’ye yikselerek bu alandaki hizmet kalitesinin personel nezdinde olumlu karsilik
buldugunu gostermektedir. Egitim-6gretim hizmetleri bashginda ise 2023 yilinda 3,82 olan memnuniyet
diizeyi, 2024 yilinda kiglk bir gerilemeyle 3,78e inmis; ancak 2025 yili itibariyla 4,07 seviyesine ulasarak
bu alandaki gelisimin de olumlu yonde seyrettigini ortaya koymustur. Arastirma-gelistirme faaliyetleri,
2023 ve 2024 yillarinda 2,99 seviyesinde sabit kalmis, 2025 yilinda ise 3,41’e yikselerek bu alanda
iyilestirme cabalarinin akademik personel tarafindan fark edildigini gostermistir. Fiziki olanaklara dair
memnuniyet diizeyinin 2023 yilinda 3,10 gerceklesmesine karsilik 2024 yilinda 3,12 ve 2025 yilinda 3,45
olarak gergeklesmesi, fiziksel altyapiya yonelik iyilestirme calismalarinin da olumlu karsilandigini
gostermektedir. Benzer sekilde bilimsel, sosyal, sportif ve kiltlrel faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyi
yillar itibariyle artis gostererek 2023 yilinda 3,01 2024 yilinda 3,14 olarak gerceklesmis olup 2025 yilinda
3,73e ylkselmistir.

2023-2025 doneminde degerlendirilen tim hizmet alanlarinda genel bir iyilesme trendi s6z konusudur.
Ozellikle arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ydnetsel hizmetler alaninda gdzlemlenen artis, ilgili alanlara
yonelik stratejik planlamalarin akademik personel memnuniyetine olumlu yansidigini ortaya koymaktadir.

4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet dlzeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda akademik personel memnuniyet dizeyi
takip edilmektedir.

Tablo-8

Akademik Personel Memnuniyet Hedefleri

Gergeklesen

Stratejik Plan Hedefi

Memnuniyet Orani

(%) (%)
2023 69 70,06 + 1,06
2024 72 69,80 -2,20
2025 Ara Dénem 75 74,50 - 0,50
2025 Yil Sonu 75 76,60 +1,60

2025 vyih akademik personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin 1,60 puan Uzerinde
gerceklesmistir.

SYKK
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5. ONERILER

2025 yili akademik personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki énerilere ulasiimistir.

5.1. Yonetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yonelik Oneriler
2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin yonetsel hizmetler alt boyutuna iliskin 6nerileri
asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-9

Yénetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Birim bazinda is yukiu ve gorev dagihimi analizlerinin
Y-09 [Ort: 3,83] dazenli araliklarla yapilmasi.

Birimdeki personel sayisina yonelik

. p . y ) y . Personel ihtiyaci bulunan birimlerin onceliklendirilerek

yonetsel slireglerin yeterli oldugunu o B . ]
kadro taleplerinin stratejik plan ile uyumlu sekilde

disindyorum. S .
iletilmesi.
Akademik basari ve performansin gorinir kilinacagi
Y08 [Ort: 4,10] odul, tesekkiir belgesi ve duyuru mekanizmalarinin
Yoneticilerimizin akademik personelin glglendirilmesi.

aptigi calismalari ve basarilar takdir
yaptigl¢ §v o : Birim toplantilarinda akademik basarilarin diizenli olarak
ettigini disliniyorum.
paylasiimasi.

5.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler
2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin egitim-06gretim hizmetleri alt boyutuna iliskin
Onerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-10

Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Ders yukla dagilimlarinda arastirma ve idari gorevler
E-03 [Ort: 3,81]

. L L dikkate alinarak dengeleyici planlamalar yapilmasi.
Akademik personelin egitim-06gretim

faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin idari gérevlerin rotasyonla yiritiilerek ayni personele
oldugunu distntdyorum. asiri yik binmesinin énlenmesi.

Ogrenci sayisi ve ders yikiine gére kadro ihtiyacinin
E04 [Ort: 3,48] & y y & y

- ) ) periyodik olarak analiz edilmesi.
Anabilim Dali/Programdaki akademik

kadro sayisinin yeterli oldugu Yeni kadro taleplerinin gerekceli ve veriye dayal
duslinlyorum. raporlarla desteklenmesi.
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5.3. Arastirma-Gelistirme Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin arastirma-gelistirme alt boyutuna iliskin onerileri

asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-11

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

A01 [Ort: 3,03]
Akademik personelin arastirma ve yayin
yapmaya yonelik yeterli zamaninin
oldugunu distiniyorum.

Arastirma odakh akademik personel igin ders yiki
azaltici uygulamalarin hayata gegirilmesi.

Proje ve yayin performansi yiksek personel igin tesvik
edici zaman planlamalarinin yapilmasi

A02 [Ort: 3,04]
Bilimsel faaliyetler icin yeterli biitce
destegin saglandigini disiiniiyorum.

Bilimsel arastirma projeleri icin ayrilan bitgenin

artirilmasi ve basvuru siireglerinin sadelestirilmesi.

Ulusal ve uluslararasi proje fonlarina yonelik

bilgilendirme ve danismanhk hizmetlerinin

glglendirilmesi..

5.4. Fiziksel Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin fiziki olanaklar alt boyutuna iliskin 6nerileri asagida

yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-12

Fiziki Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

FO3 [Ort: 3,36]
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin
vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu
distndyorum.

Yemekhane ve kantin hizmetlerine yonelik memnuniyet
anketlerinin uygulanmasi.

Fiziki mekanlarin kapasite, hijyen ve hizmet cesitliligi
acisindan iyilestirilmesi.

FO2 [Ort: 3,38]
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki
O0gretim materyallerinin (projeksiyon
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.)
yeterli oldugunu distiniyorum.

Derslik ve laboratuvarlardaki teknolojik donanimin

dizenli bakim ve glincellemelerinin yapilmasi.

Birimlerden gelen ekipman taleplerinin

onceliklendirilerek planli sekilde karsilanmasi.

SYKK
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5.5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler
2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlrel faaliyetler alt
boyutuna iliskin dnerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-13

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Akademik personelin ilgi alanlarina yonelik etkinlik
BO1 [Ort: 3,54]

N . L cesitliliginin artirlimasi.
Universitede gergeklestirilen konser,

tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve Birimlerin ve  personelin  etkinlik  dnerilerinde
sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu bulunabilecegi  katilimci  bir  planlama  siirecinin
disiniyorum. olusturulmasi.
BOS5 [Ort: 3,91] Etkinlik duyurularinin tek merkezden ve dizenli bir
Universitede gerceklestirilen bilimsel, takvim Gzerinden yapilmasi.

sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif )
. . . E-posta, mobil uygulama ve web  sayfasi
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu - o .
o entegrasyonunun gliclendirilmesi.
disindyorum.
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