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IYILESTIRME RAPORU

ILETiSIM KANALLARININ GESITLENDIRILMESI

iLGiLi KALITE ALANI iLGiLi BIiRIiM iZLEME KAYNAGI
Ogrenci Destek Hizmetleri SKS D.B. / Kurumsal iletisim Bozok iletisim Hatti

Tespit Edilen Durum / Sorun

Ogrencilerin sorun ve taleplerini hizl iletememesi

izleme Bulgusu

Geri donus surelerinin uzun oldugu gérilmusttr

Gergeklestirilen Faaliyet

Bozok iletisim Hatti kurulmasi ve WhatsApp tizerinden dogrudan bildirim alinmasi

Uygulama Tarihi / Donemi
2026

Sonug / Etki

Ogrenci geri bildirimlerine erisim kolaylasmistir

Kanit / Belge

iletisim hatti kayitlari

ilgili PUKO Asamasi
Uygula — Kontrol (U-K)

izleme Sonucu Degerlendirme

Ogrenci memnuniyeti ve erisilebilirlik artmigtir

Ek Belge

Ek belge icin tiklayiniz.
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https://www.instagram.com/p/DUGXmnJiF1T/

