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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan 6grenci memnuniyet anketleri, Universitemiz 6grencilerine her yil belirlenen
takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme c¢alismalarinin planlanarak
Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2026 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz égrencilerinin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla 25.05.2026 tarihinde anket
uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve 08.06.2026 tarihine kadar 6grenci memnuniyet anketine katilim
saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri icerisinde 6grencilere; yoénetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlrel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet
ifade besli 6lgek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan 6grenci memnuniyet
anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
T
28

£

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini

1 . o e e e
onemsedigini dislinliyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda  birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.

a Ders kayit sureglerinin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde
islendigini distinldyorum.

Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim yoOneticilerimizin 6grencilerin  gelistirdigi
7 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diislinliyorum.

Birim  yoneticilerimizin  O6grencilerin  yaptig
8 calismalart  ve  basarilari  takdir  ettigini

duslinlyorum.

SYKK
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EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ogrenim goérdigim programin amaglari ve ders
9 o0grenme ciktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme
yapildigini diistinilyorum.

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distindyorum.

Aldigim  se¢cmeli  derslerin  mesleki/bireysel
gelisimim icin katki sagladigini dislinliyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
12 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim siiregleri igin
kapsayici oldugunu disiiniiyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-
13 | uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri igin
yeterli oldugunu disiiniyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
14 | goruntli-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
disinlyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
15 | (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine  katki
sundugunu dislintiyorum.

AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ihtiyacom oldugunda danismanimla rahatlkla

SYKK

16 iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).
17 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii igin ¢caba
gosterir.
Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
18 . .
danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim
19 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda

ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.
Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
20 | akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kilturel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.
Danismanim  egitim-6gretime  iliskin  glincel
21 | yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
yapar.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
22 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
23 | materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniyorum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu dusiniyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
25 | sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.
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Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli

26 N e

oldugunu distniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
27 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli

oldugunu disiniiyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
28 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin

temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum.

29

Universitenin  dgrencilere  sundugu  yasam

kosullarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

BILIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi

30 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.
31 Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distinilyorum.
32 Universitedeki 6grenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu distiniyorum.
Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
33 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.
Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
34 | kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda

duyuruldugunu disiniyorum.

2025-2026 Akademik Yili Bahar Dénemi Ogrenci memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite
Koordinatérligi tarafindan analiz edilmistir. 25.05.2026 — 08.06.2026 tarihleri arasinda yapilan Ogrenci
Memnuniyet Anketlerine 5.705 6grenci katilmistir. Anketlere katilim oranlar Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

2023-2024

2024-2025

Bahar Gliz

Toplam Ogrenci Sayisi 25.610 24.225
Ankete Katilan Ogrenci 11.808 9.411
Anket Katilim Orani %46,11 %38,86

2024-2025 2025-2026 2025-2026
Bahar (c{i} Bahar
23.446 24.059 24.110
10.135 9.305 5.705
%43,23 %38,68 %23,66
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sekil 1

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Sayilari
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3. ANKET BULGULARI

Ogrenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.
Tablo-3

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Y01 Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini 6nemsedigini 3,23 1,1807
disindyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 3,32 1,1421

Y03  Ogrenci sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,27 1,1321

Y04 Ders kayit sireglerinin  sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,28 1,1587
distndyorum.

Y05  Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona 3,25 1,1455
zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini distintyorum.

Y06 Birimimizden 6grencilere yonelik Dbilgilendirme, duyurular vb. 3,3 1,1237
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.

Y07 Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal 3,31 1,1317
katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini disliniiyorum.

YO8 Birim yoneticilerimizin 6grencilerin yaptigl ¢calismalar ve basarilari 3,31 1,1315
takdir ettigini dislinliyorum.

EO1  Ogrenim gordigiim programin amaclari ve ders 6grenme ciktilari ile 3,23 1,1432
ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini distiniyorum.

E02 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler 3,31 1,1093
sunuldugunu dustniyorum.

E03 Aldigim se¢meli derslerin mesleki/bireysel gelisimim icin katki 3,31 1,119
sagladigini diistinliyorum.

EO4 Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim 3,34 1,0909

slrecleri icin kapsayici oldugunu dislinlyorum.
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EO5 Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) 3,3 1,1059
egitim-0gretim faaliyetleri igin yeterli oldugunu disiniyorum.

EO6 Uzaktan egitim sisteminin teknik Ozelliklerinin (ses-gorintu- 3,34 1,1001
dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu dislinliyorum.

EO7  Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim 3,36 1,1157
faaliyetlerine katki sundugunu disiinliyorum.

A01 ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, 3,35 1,1569
e-posta, ofis telefonu vb.).

A02 Danigsmanim sorunlarimi dinler ve ¢ozim{ igin ¢caba gosterir. 3,46 1,1059

A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru 3,42 1,1311
yonlendirmeler alirnm.

A04 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz 3,4 1,1257
bilgilendirmeleri yapar.

A05 Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) 3,34 1,1438
akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

A06 Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar 3,39 1,1318
hakkinda bilgilendirme yapar.

FO1  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,13 1,1673
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu disliniiyorum.

FO2 Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin 3,17 1,1584
(projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
distndyorum

FO3  Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,23 1,1432
oldugunu distiniyorum.

FO4  Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 3,16 1,1568
gercgeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distniyorum.

FO5  Universite kitiiphanesinin  basili  kaynaklarin yeterli oldugunu 3,23 1,1219
distndyorum.

FO6  Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, 3,2 1,1426
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.

FO7  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,22 1,1584
derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu
distndyorum.

FO8  Universitenin &grencilere sundugu yasam kosullarinin  yeterli 3,15 1,1616
oldugunu distiniyorum.

“B01 Universitede gergeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel 3,16 1,1564
ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distntyorum.

B02 Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 3,23 1,1362
distndyorum.

BO3  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,25 1,1348

B04 Universitede gerceklestiriien kongre, sempozyum, panel gibi 3,28 1,1232
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.

BO5  Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve 3,27 1,1221
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disliniiyorum.
GENEL ORTALAMA 3,28
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Ogrenci Memnuniyet anketinin alt 6lciitlere gore hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-2’de
sunulmustur.

Sekil 2

Alt Olgiitlere Gére Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalari

3,05 3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4 3,45

W Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve Kilturel Faaliyetler | Fiziki Olanaklar
B Akademik Danigsmanlik Hizmetleri m Egitim-Ogretim Hizmetleri

W Yonetsel Hizmetler H Genel

2025-2026 Akademik Yili Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet
ortalamalar Tablo-4’e gosterilmistir.
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Tablo-4

Akademik Birimlerin O§renci Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
S Katilimci Yonetsel .I_E§|t|n.1- Akademik Fiziki Sosy.al,
Akademik Birim . Ogretim Danismanhk Sportif ve
Sayisi Hizmetler . . . . Olanaklar e
Hizmetleri Hizmetleri Kultiirel
Faaliyetler
Akdagmadeni Meslek 46 3,66 3,52 3,71 3,42 3,40
Yiiksekokulu
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 201 3,28 3,28 3,30 3,19 3,23
Beden Egitimi ve Spor 4 3,59 3,75 3,75 3,75 3,75
Yiiksekokulu
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 104 3,66 3,57 3,60 3,44 3,47
Cekerek Fuat Oktay Saglhk 33 3,52 3,51 3,70 3,44 3,50
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Dis Hekimligi Fakdiltesi 157 3,16 3,25 3,26 3,22 3,26
Egitim Fakdiltesi 681 3,25 3,29 3,39 3,17 3,22
Fen-Edebiyat Fakiltesi 572 3,30 3,32 3,38 3,14 3,17
Hukuk Fakdiltesi 31 3,38 3,29 3,62 3,36 3,37
iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi 591 3,27 3,32 3,40 3,20 3,25
ilahiyat Fakiiltesi 332 3,32 3,35 3,43 3,20 3,25
iletisim Fakiiltesi 244 3,43 3,43 3,51 3,29 3,36
Lisansistl Egitim EnstitlsU 156 3,47 3,52 3,55 3,38 3,43
Mihendislik-Mimarlik Fakultesi 436 3,24 3,24 3,34 3,12 3,17
Saglik Bilimleri Fakultesi 540 3,25 3,30 3,37 3,18 3,23
Saglik Hizmetleri Meslek 198 3,29 3,30 3,36 3,20 3,23
Yiiksekokulu
Saglk Yiksekokulu 2 3,63 3,79 3,83 2,94 3,00
Sarikaya Fizyoterapi Ve 123 3,63 3,64 3,71 3,46 3,57
Rehabilitasyon Yiksekokulu
Sorgun Meslek Yiiksekokulu 59 3,46 3,47 3,65 3,40 3,33
Spor Bilimleri Fakiiltesi 291 3,11 3,18 3,26 3,07 3,15
Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 26 3,88 3,86 3,83 3,70 3,82
Tip Fakiltesi 249 3,14 3,20 3,23 3,07 3,14
Veteriner Fakultesi 184 3,05 3,05 3,20 2,99 3,07
Yerkoy Adalet Meslek 7 3,34 3,61 3,05 3,73 4,06
Yiiksekokulu
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 40 3,31 3,35 3,54 2,96 3,17
Yozgat Meslek Yiksekokulu 240 3,20 3,23 3,32 3,09 3,10
Ziraat Fakdltesi (Yeni) 158 3,43 3,44 3,56 3,30 3,43
Genel Toplam 5.705 3,28 3,31 3,39 3,19 3,24
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2025-2026 Akademik Yili Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip Ug ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip Ifadeler

Kod ifade Ortalama

FO1  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki 3,13
kosullarin yeterli oldugunu disiniyorum.

FO8  Universitenin  &grencilere sundugu yasam kosullarinin  vyeterli oldugunu 3,15
disindyorum.

FO4  Universitenin sunmus oldugu sosyal —kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirildigi 3,16

tesislerin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

Tablo-6

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip fadeler

Kod ifade Ortalama

A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6zim igin ¢caba gosterir. 3,46

A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim. 3,42

A04 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri 3,40
yapar.

Yillar itibariyle Ogrenci Memnuniyet Anketinin alt dlgiit ortalamalari ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

Sekil 3

Yillara Goére Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari

Genel Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Akademik Danismanlik Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve
Hizmetleri Kultiirel Faaliyetler

3,7

3,6

3,5

3

S

3

w

3

[N

3

i

w

2,

©

W 2023-2024 Bahar ~ m2024-2025 Glz  m2024-2025Bahar ~ ®2025-2026 Giz ~ m2025-2026 Bahar
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4. SONUC VE ONERILER

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin liniversitenin yonetsel hizmetleri, egitim-
ogretim hizmetleri, akademik danismanlik hizmetleri, fiziki olanaklari ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltirel
faaliyetlerine iliskin memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Bes temel hizmet alani
icerisinde en yiiksek memnuniyet Akademik Danismanlik Hizmetlerinde (3,39), en disik memnuniyet ise
Fiziki Olanaklarda (3,19) gerceklesmistir. Egitim-Ogretim Hizmetleri 3,31, Yonetsel Hizmetler 3,28 ve
Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiltlrel Faaliyetler 3,24 genel ortalamaya sahiptir.

Bu sonuglar, 6grencilerin 6zellikle danismanlariyla olan iliskilerini ve danismanlik siireglerini gérece olumlu
degerlendirdiklerini; buna karsilik Gniversitenin fiziki altyapisi, sosyal yasam alanlari ve bazi sosyal-kiltirel
faaliyetler konusunda daha belirgin bir iyilestirme beklentisi icerisinde olduklarini gdstermektedir.

4.1. Yonetsel Hizmetler
Yonetsel hizmetlere iliskin degerlendirmeler 3,23 ile 3,32 arasinda degismekte olup genel ortalama 3,28
olarak gerceklesmistir. Bu sonug, 6grencilerin yonetsel hizmetlere iliskin algilarinin genel olarak orta
diizeyde oldugunu ve yonetsel slireglerde gelistirmeye acik alanlarin bulundugunu géstermektedir.

Tablo-7
Yénetsel Hizmetlere iliskin Sonug ve Oneriler

Gelistirilmesi Gereken
Yonler

Oneriler

Giiglii Yonler

Ogrencilerin talep ve sikayetlerinin kayit

En yliksek ortalama, 6grencilerin ihtiyag
duyduklarinda  birim  yoneticilerine
rahatlikla ulasabildigine iliskin ifadede
gorulmektedir (3,32). Birim
yoneticilerinin ogrencilerin gelistirdigi
arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini desteklemesi ile
O0grenci ¢alismalarini ve basarilarini
takdir etmesine iliskin degerlendirmeler
de 3,31 dizeyindedir. Ogrencilere
yonelik bilgilendirme ve duyurularin
zamaninda ve etkili yapilmasi ise 3,30
ortalama ile yoOnetsel hizmetlerin
gorece olumlu degerlendirilen alanlari
arasindadir.

Ogrencilerin sorunlarinin yéneticiler
tarafindan 6nemsendigi algisi 3,23
ile bu boyuttaki en dislik
ortalamaya sahiptir. Ogrencilere ait
kayit, not, muafiyet ve intibak
bilgilerinin otomasyona zamaninda
ve dogru islenmesi 3,25, 6grenci
sikayetlerinin yonetim tarafindan
dikkate alinmasi ise 3,27 ortalama
ile gelistirmeye agik alanlar olarak
one ¢kmaktadir. Bu sonuglar,
yoneticilere fiziksel veya iletisimsel
erisimin  gorece iyi olmasina

ragmen, Ogrencilerin ilettigi
sorunlarin sonuglandiriimasi ve geri
bildirim streclerinin  gorunurlugi
konusunda beklenti bulundugunu

gostermektedir.

altina alinabilecegi, slirecin hangi asamada
oldugunun izlenebilecegi ve sonug hakkinda
Ogrenciye geri donils saglanabilecegi
sistematik bir geri bildirim mekanizmasi

olusturulmasi  6nerilmektedir. Ogrenci—
yonetici bulusmalari ve ogrenci
temsilcileriyle periyodik toplantilar

artirilabilir. Ogrenci bilgilerinin otomasyona
islenmesine yonelik kontrol mekanizmalari
belirli
periyotlarda denetlenebilir. Proje destegi ve
O0grenci basarilarinin takdir edilmesi gibi

gelistirilebilir ve veri girisleri

olumlu uygulamalarin devam ettirilerek
daha gorunilr hale getirilmesi de yonetsel
memnuniyetin artirilmasina katki

saglayacaktir.

4.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri
Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin ortalamalar 3,23 ile 3,36 arasinda degismekte ve genel ortalama 3,31
olarak gerceklesmektedir. Bu sonug, 6grencilerin egitim-6gretim hizmetlerini genel olarak orta diizeyde
olumlu degerlendirdigini ancak bazi alanlarda daha sistematik iyilestirmeye ihtiya¢ bulundugunu
gostermektedir.
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Tablo-8

Egitim-Ogretim Hizmetlerine lliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler

Uzaktan egitim silirecinde kullanilan
BOYSIS'in egitim-6gretim faaliyetlerine
katkisi 3,36 ile bu boyutun en yiiksek
ortalamasina sahiptir. Uzaktan egitim
sisteminin teknik 6zelliklerinin yeterliligi
ve oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin kapsayiciligi ise 3,34
ortalama ile gbrece
degerlendiriimektedir.  Mesleki  ve
bireysel gelisimi destekleyen etkinlikler
ile se¢cmeli derslerin katkisi da 3,31

olumlu

diizeyindedir.

Gelistirilmesi Gereken Yoénler

Ogrencilerin O0grenim gordikleri
programin amaglari ve ders 6grenme
ciktilari hakkinda yeterince
bilgilendirildiklerine iliskin ifade 3,23 ile
egitim-6gretim hizmetlerinin en dusuk
degerlendirmesine sahiptir. Ogrenme
kaynaklarinin yeterliligine iliskin
ortalamanin 3,30 diizeyinde kalmasi da
ders materyallerinin gesitliligi, glincelligi
ve erisilebilirliginin gelistirilebilecegini
gostermektedir.

Oneriler

Program amaglari ve ders Ogrenme
ciktilari  Ogrencilere  yalnizca  bilgi
degil,
baslarinda yapilacak kisa bilgilendirme
toplantilariyla da agiklanabilir. Ders

paketleri  lizerinden doénem

izlencelerinde 6grenme ciktilarinin daha
gorinlr hale getirilmesi,
etkinliklerin hangi 6grenme ciktilariyla

Slhav ve

iliskili oldugunun 6grenciye agiklanmasi

yararli olacaktir. Ders materyalleri
glincellenmeli ve mimkin oldugunca
tek bir dijital kanal Gzerinden erisilebilir
hale getirilmelidir. BOYSiS'e iliskin
olumlu alginin korunmasi igin sistemin
teknik performansi ve igerik kullanim

diizeyi duizenli olarak izlenmelidir.

4.3. Akademik Danismanlik Hizmetleri

Akademik danismanlik hizmetleri 3,39 genel ortalama ile arastirmada en yiiksek memnuniyetin goérildugi
hizmet alanidir. Maddeler 3,34 ile 3,46 arasinda degismektedir. Bu sonug, akademik danismanlik

sisteminin Universite agisindan goreli olarak glicli bir alan oldugunu gostermektedir.

Tablo-9

Akademik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Sonug ve Oneriler

Giglii Yonler

“Danismanim sorunlarimi dinler ve
¢6zimdi icin caba gosterir” ifadesi 3,46
ile anketin bu boyutundaki en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Ders kayit islemleri
sirasinda dogru yonlendirme alinmasi

3,42, kariyer planlamasi konusunda

bilgilendirme  yapilmasi  ise 3,40
ortalama ile olumlu
degerlendirilmektedir. Glincel

ybnetmelik ve mevzuat konusunda
bilgilendirme 3,39 diizeyindedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Danismanlarin burs, barinma, sosyal
imkanlar ve akademik etkinlikler gibi
akademik, sosyal ve kiltlrel olanaklara
iliskin bilgilendirme yapmasi 3,34 ile
boyutun en  dusuk
sahiptir. ihtiyag halinde danismanla
iliskin

ortalamasina
iletisim kurulabilmesine
degerlendirme de 3,35 seviyesindedir.
Bu durum danismanlik sisteminin
akademik sorun ¢dzme ve ders kayit

sureglerinde daha gligll, Universite
olanaklarina iliskin bitiincil
bilgilendirme agisindan ise gobrece
gelistirmeye acik oldugunu

gostermektedir.

Oneriler

Danismanlarin ogrencilerle
paylasabilmesi amaciyla burs, barinma,
degisim programlari, sosyal etkinlikler,
staj, kariyer ve akademik faaliyetleri
iceren gincel bir “Danisman
Paketi”
Danigman goriisme saatlerinin standart
bicimde ilan edilmesi ve cevrim igi

Bilgilendirme hazirlanabilir.

kullanilmasi
Akademik
danismanlik hizmetlerinin gorece giglu

randevu sistemi

erigilebilirligi  artirabilir.
olmasi nedeniyle mevcut uygulamalarin
sirdirdlmesi  ve iyi  uygulama
arasinda

orneklerinin birimler

yayginlastiriimasi 6nerilmektedir.

SYKK
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4.4. Fiziki Olanaklar
Fiziki olanaklara iliskin degerlendirmeler 3,13 ile 3,23 arasinda degismekte ve genel ortalama 3,19 olarak
gerceklesmektedir. Bu deger, arastirmada degerlendirilen bes ana alan arasindaki en disiik genel
ortalamadir. Bu nedenle fiziki olanaklar, kurum genelinde iyilestirme ¢alismalarinda 6ncelikli alanlardan

biri olarak degerlendirilmelidir.

Tablo-10

Fiziki Olanaklara lliskin Sonug ve Oneriler

Gorece olumlu alanlar

Yemekhane ve kantin gibi fiziki
ortamlarin yeterliligi ile Gniversite
kiitiphanesindeki basili
kaynaklarin yeterliligi 3,23 ile bu
boyutun en yiksek degerleridir.
Fiziki ortamlarin temizligi 3,22,
teknolojik 3,20

ortalamaya sahiptir.

altyapr  ise

Gelistirilmesi gereken yénler

Derslik, laboratuvar, anfi ve
uygulama fiziki
kosullarinin yeterliligi 3,13 ile tim

dersliklerinin

fiziki olanak maddelerinin en disiik
degeridir.
yasam kosullari 3,15, sosyal-kultirel
ve sportif faaliyetlerin
gerceklestirildigi tesislerin yeterliligi
3,16, derslik ve laboratuvarlardaki
o6gretim materyallerinin yeterliligi ise

Ogrencilere  sunulan

3,17 ortalamaya sahiptir.

Oneriler

Derslik ve laboratuvarlar birimler
bazinda envanter calismasina tabi
tutulmali; aydinlatma, havalandirma,
Isitma-sogutma, oturma dizeni,
tahta,

laboratuvar ekipmanlari bakimindan

projeksiyon, bilgisayar ve
ihtiyag analizi yapilmahdir. Tespit
edilen eksiklikler dnem ve kullanim
yogunluguna gore
onceliklendirilmelidir.  Sosyal ve
sportif tesislerin kapasitesi, kullanim
saatleri ve erisilebilirligi
degerlendirilmelidir. Ortak yasam
alanlari ve o6grencilerin kampuste
zaman gecirebilecegi alanlar
artinilabilir. internet erisim noktalar
ve bilgisayar kullanim alanlari diizenli
olarak performans testlerine tabi

tutulabilir.

4.5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler

Bilimsel, sosyal, sportif ve klltiirel faaliyetlerin genel ortalamasi 3,24 olup maddeler 3,16 ile 3,28 arasinda

degismektedir. Bu deger, fiziki olanaklardan sonra en distik ikinci hizmet alanini olusturmaktadir.
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Tablo-11

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere iliskin Sonug ve Oneriler

Gorece giiglii yonler

Kongre, sempozyum ve panel gibi
bilimsel faaliyetlerin yeterliligi 3,28
ile bu boyutun en yiliksek degeridir.
Bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif  faaliyetlerin  zamaninda
3,27,

topluluklarinin yeterliligi ise 3,25

duyurulmasi Ogrenci

ortalama ile diger maddelere goére
daha olumlu degerlendirilmektedir.

Gelistirilmesi gereken yénler

Konser, tiyatro ve sergi gibi sosyal,

kiltlirel ve sanatsal etkinliklerin
yeterliligi 3,16 ile bu boyuttaki en
diistk ortalamadir. Sportif
ise 3,23

Sonuglar,

etkinliklerin  yeterliligi

diizeyinde  kalmistir.

Ogrencilerin ~ Ozellikle  kamps

yasamini zenginlestirecek sosyal,

kiltlirel, sanatsal ve  sportif

faaliyetlerin cesitliliginin ve
sikhginin  artirlmasini  bekledigini

gostermektedir.

Oneriler

Etkinlikler
talepleri
tamamina yayilmali; konser, tiyatro,

Ogrencilerin  ilgi ve
alinarak akademik yilin
sOylesi, sergi, turnuva, kariyer
etkinligi ve atolye gibi farkh faaliyet
tiirlerine yer verilmelidir. Ogrenci
topluluklarinin faaliyet
mekan,
tanitim  destegi
artirilabilir. Etkinliklerin OBS,
BOYSIS, e-posta, sosyal medya ve
sitesi gibi
kanallardan es zamanlh duyurulmasi
butlin

dizenleyebilmesi  igin
lojistik  ve

Universite web
saglanabilir. Ayrica
etkinliklerin izlenebildigi merkezi bir
Etkinlik
olusturulmasi faydali olacaktir.

Universite Takvimi
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