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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan Ust Yénetici Degerlendirme Anketi, Universitemiz akademik ve idari
personellerine her yil belirlenen takvim uyarinca dizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile
Universitemizdeki akademik ve idari personellerin (iniversitemiz (ist yéneticilerimizin (Rektér, Rektor
Yardimcilari ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik 6zelliklerine iliskin gorislerinin belirlenmesi ve ulasilan
veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ust Yénetici Degerlendirme Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik ve idari personellerin (ist yéneticilerimizin
(Rektor, Rektér Yardimcilarn ve Genel Sekreter) yetkinlik ve liderlik 6zelliklerine iliskin gorislerin
belirlenmesi amaciyla 22.12.2025 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmustur.

Ust Yoénetici Degerlendirme Anketi kapsaminda akademik ve idari personele 15 adet ifade besli 6lgek (1-
5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan (ist yénetici degerlendirme anketlerine ait soru
formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

Ust Yénetici Degerlendirme Anketi

S
S 4 = >
= 4 Q ]
1 Ust yoneticilerimizin profesyonel bir yénetim
anlayisindan
Ust yoneticilerimizin tiniversite hedefleri, misyonu
2 ve vizyonu aclk ve anlasiir bir sekilde
paylagsmasindan
3 Ust yoneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan
a Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim
hizmetlerinden
5 Ust yoneticilerimize fikir ve disiincelerimizi
Ozglirce ifade edebilmekten
6 Ust yoéneticilerimize sorun, sikayet ve énerilerimizi
Ozglirce ifade edebilmekten
7 Ust vyoneticilerimizin ¢alisanlara esit/objektif
davranis ve tutumlarindan
8 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve objektif
davranmalarindan
9 Ust yoéneticilerimizin paydas katilimina 6nem
vermesinden
10 Ust yoneticilerimizin kalite slireglerini
benimsemesinden
1 Ust yodneticilerimizin  cagin  gereksinimlerini
yakindan takip etmesi ve uygulamaya koymasindan

Sayfa 3
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Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢6zme

12 becerilerinden

13 | Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden

14 | Ustyoneticilerimizin karar alma siireglerinden

15 Ust yoneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve

onlem alma becerilerinden

2025 yili st yonetici degerlendirme anketi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorl(igi tarafindan analiz
edilmistir. Ust ydnetici degerlendirme anketine 265 personel katilmistir. Ankete katilim oranlari Tablo-
2’de sunulmustur.

Tablo-2

Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Katilim Oranlari

Anket 2024 2025
Toplam Akademik — idari Personel Sayisi 2.186 1.781
Ankete Katilan Akademik — idari Personel 240 289
Anket Katilim Orani %10,97 %16,22

Sekil 1

Yillara Gére Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Katilim Sayilari

300

265

250 240

220

200

150

100

50

Katilan Personel Sayisi

2023 m2024 m2025
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3. ANKET BULGULARI

Ust yénetici degerlendirme anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Sonuglari

Kod
Uo1
Uo2

Uo3
Uo4

Uos

Uoe

Uo7
uos
Uo9
U10
U11
U12
U13
U14
U15

ifade

Ust yoneticilerimizin profesyonel bir ydnetim anlayisindan

Ust yéneticilerimizin tiniversite hedefleri, misyonu ve vizyonu agik ve
anlasilir bir sekilde paylasmasindan

Ust yéneticilerimizin kurumsallagsma anlayisindan

Ust yéneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden
Ust yéneticilerimize fikir ve diisiincelerimizi zgiirce ifade
edebilmekten

Ust yoneticilerimize sorun, sikayet ve énerilerimizi 6zgiirce ifade
edebilmekten

Ust yoneticilerimizin calisanlara esit/objektif davranis ve
tutumlarindan

Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve objektif davranmalarindan
Ust yoneticilerimizin paydas katilimina énem vermesinden

Ust yoneticilerimizin kalite siireclerini benimsemesinden

Ust yoneticilerimizin cagin gereksinimlerini yakindan takip etmesi ve
uygulamaya koymasindan

Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢dzme becerilerinden

Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden

Ust yoneticilerimizin karar alma siireclerinden

Ust yoneticilerimizin riskleri tespit edebilme ve énlem alma
becerilerinden

Ortalama
4,01

4,20

4,08
4,25

3,97

3,98

3,89

3,84
4,16
4,30

4,14

4,01
4,00
3,97

3,98

S. Sapma
1,2617

1,0793

1,2167
1,1033

1,2851

1,2787

1,3375

1,3514
1,1795
1,1445

1,1861

1,2437
1,2778
1,2355

1,2360

SYKK

GENEL ORTALAMA 4,05

2025 yili Ust Yonetici Degerlendirme Anketinde en disiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip (¢

ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4

Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
U08  Ust ydneticilerimizin ¢alisanlara esit ve objektif davranmalarindan 3,84
U07  Ust ydneticilerimizin calisanlara esit/objektif davranis ve tutumlarindan 3,89
U05  Ust ydneticilerimize fikir ve diisiincelerimizi 6zgiirce ifade edebilmekten 3,97
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Tablo-5

Ust Yénetici Dederlendirme Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip Ifadeler

Kod ifade Ortalama
U10  Ust yoneticilerimizin kalite siireclerini benimsemesinden 4,30
U04  Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinden 4,25

Ust yoneticilerimizin Gniversite hedefleri, misyonu ve vizyonu acik ve anlasilir bir

302
uo sekilde paylasmasindan

4,20

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin al 6lcitler ortalamalari ve genel ortalamasi
Sekil-2’de sunulmustur.

Sekil-2

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Uo1 Uo2 Uo3 Uo4 Uos Uoe Uo7 Uos Uo9 010 U11 012 U13 014 U1

5 Ortalama

4,5

H

3

W

w

2

U

N

1

w

[ERN

0

w

o

2023 m2024 ®m2025

Ust Yonetici Degerlendirme anketinin 2023-2024-2025 verileri incelendiginde 2025 yilinda tiim ifadelerde
hem 2023 hem de 2024 verilerine gore iyilesme gergeklestigi gériilmektedir. Ust Yonetici Degerlendirme
anketinin ortalama sonucu 2023 yilinda 3,85 ve 2024 yillinda 3,73 olarak gerceklesirken bu deger 2025
yilinda 4,05 olarak gerceklesmistir. ifadelerin yillar itibariyle karsilastiriimasi asagida verilmistir.

Sayfa 6

SYKK



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

Tablo-6

Yillara Gére Ust Yonetici Degerlendirme Anketi Sonuglari

Kod ifade 2023 2024 2025

Uo1 Ustyéneticilerimizin profesyonel bir ydnetim anlayisindan 3,86 3,74 4,01
L{st yoneticilerimizin umvgrsﬂg hedefleri, misyonu ve 3,99 3,87 4,20
vizyonu acik ve anlasilir bir sekilde paylasmasindan

U03  Ust yéneticilerimizin kurumsallasma anlayisindan 3,87 3,63 4,08

o4 U'st yonet'lcﬂerlmlzm kamuoyuna yonelik tanitim 3,99 418 4,25
hizmetlerinden

005 Ust ygnet|C|Ier|m|ze fikir ve duslincelerimizi 6zgiirce ifade 3,79 3,50 397
edebilmekten

006 pst yonetlc?llerlmlze sorun, sikayet ve Onerilerimizi 6zglirce 378 361 3,98
ifade edebilmekten

07 Ust yoneticilerimizin calisanlara esit/objektif davranis ve 3,76 3,50 3,89
tutumlarindan

08 Ust yoneticilerimizin ¢calisanlara esit ve objektif 3,77 3,50 3,84
davranmalarindan

U09  Ust yéneticilerimizin paydas katiimina dnem vermesinden 3,95 4,05 4,16

U10 Ust yéneticilerimizin kalite siireglerini benimsemesinden 4,00 4,03 4,30

011 Ust yorlet|C|Ier|m|Z|n ¢agin gereksinimlerini yakindan takip 3,92 3.86 4,14
etmesi ve uygulamaya koymasindan

U12  Ust yéneticilerimizin sorunlari g6zme becerilerinden 3,80 3,66 4,01

U13  Ust yoneticilerimizin iletisim becerilerinden 3,78 3,50 4,00

U14  Ust yéneticilerimizin karar alma siireglerinden 3,80 3,57 3,97

015 Ust yc?netucﬂerlmlzm riskleri tespit edebilme ve 6nlem alma 3,73 3,76 3,98
becerilerinden
GENEL ORTALAMA 3,85 EWE 4,05

Ust Yonetici Degerlendirme Anketine iliskin sonuglar 2023-2025 déneminde genel olarak olumlu bir seyir
izlemektedir. 2024 yilinda genel ortalamada kismi bir diislis yasanmis olsa da 2025 yilinda tiim ifadelerde
artis gdzlenmis ve genel ortalama 4,05 diizeyine ulasmistir. Ozellikle kalite siireglerinin benimsenmesi,
misyon ve vizyonun acik bir sekilde paylasilmasi ile kurumsal tanitim faaliyetlerine iliskin
degerlendirmelerde ylksek memnuniyet ortaya cikmaktadir. Calisanlarin goris, 6neri ve sikayetlerini
Ozglirce ifade edebilmesine yonelik ifadeler gérece daha dusik ortalamalara sahip olmakla birlikte, bu
ifadelerde 2025 yilinda belirgin artis meydana gelmistir. Ust Yonetici Degerlendirme Anketinin birim bazli
sonuglari Tablo-7'de sunulmustur.

SYKK
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Tablo-7

Birimlerin Ust Yénetici Degerlendirme Anketi Ortalamalari

Akademik/idari Birim

SYKK

Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Akdagmadeni MYO

Akdagmadeni Saglik Yuksekokulu
Arsiv Sube Midurlagi
Bogazliyan MYO

Cekerek Fuat Oktay SHMYO

Dis iliskiler Ofisi

Dis Hekimligi Fakultesi

Egitim Fakultesi

Fen Edebiyat Fakdltesi

Genel Sekreterlik

Hukuk Fakultesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ilahiyat Fakdiltesi

iletisim Fakdltesi

is Sagligi ve Givenligi ile Meslek
Hastaliklari Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kadin ve Aile Calismalari Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Kenevir Arastirmalari Enstitlisu

Lisansustd Egitim Enstitlsi

5,00

3,81
3,57
5,00
4,00
3,77
4,27
3,57
4,29
3,96
4,00
4,01
3,86
4,16
3,89

4,53

5,00

4,55
2,27

5,00

4,00
4,00
5,00
3,73
3,83
4,50
3,14
4,42
3,92
4,00
3,94
3,45
4,09
3,67

4,00

5,00

4,75
2,25

5,00

4,00
4,00
5,00
4,08
4,33
4,50
3,75
4,47
4,15
4,00
4,24
3,82
4,42
4,33

4,00

5,00

4,75
2,75

5,00

4,00
3,50
5,00
4,00
4,00
4,50
3,78
4,20
4,00
4,00
4,06
3,91
4,17
2,33

5,00

5,00

4,75
1,75

5,00

4,00
4,00
5,00
4,25
4,00
4,50
3,44
4,73
4,00
4,00
4,18
4,18
4,42
4,67

5,00

5,00

5,00
3,25

5,00

3,60
3,50
5,00
3,83
3,83
4,50
3,78
4,13
3,92
4,00
4,18
4,00
4,00
3,33

4,00

5,00

4,00
2,25

5,00

3,50
3,50
5,00
3,83
3,42
4,50
4,00
4,33
4,00
4,00
4,06
3,55
4,25
3,67

4,00

5,00

4,00
2,25

5,00

3,40
3,00
5,00
3,92
3,42
4,00
3,22
4,47
3,77
4,00
3,82
4,00
4,08
3,33

5,00

5,00

4,00
2,00

5,00

3,40
3,00
5,00
3,75
3,42
4,00
3,22
4,40
3,69
4,00
3,82
4,00
4,00
3,67

5,00

5,00

4,25
2,00

5,00

4,00
3,50
5,00
4,33
3,92
4,50
3,44
4,27
4,08
4,00
4,06
3,55
4,08
5,00

5,00

5,00

5,00
2,50

5,00

4,20
4,00
5,00
4,33
4,08
4,50
3,44
4,53
3,75
4,00
4,18
4,09
4,42
5,00

5,00

5,00

5,00
2,25

5,00

4,10
4,00
5,00
4,08
4,08
4,00
3,67
4,33
4,08
4,00
4,06
3,91
4,25
3,67

4,00

5,00

5,00
2,00

5,00

3,70
3,00
5,00
4,00
3,83
4,50
3,56
4,27
3,92
4,00
3,88
3,82
4,00
4,33

5,00

5,00

4,50
2,00

5,00

3,70
3,50
5,00
3,92
3,42
4,00
3,78
4,07
4,00
4,00
4,00
3,91
3,92
3,33

4,00

5,00

4,50
2,25

5,00

3,60
3,50
5,00
3,83
3,42
3,50
3,67
3,93
4,00
4,00
3,88
3,82
4,17
4,00

4,00

5,00

4,25
2,25

5,00

3,90
3,50
5,00
4,00
3,58
4,00
3,50
4,00
4,00
4,00
3,75
3,91
4,00
4,00

5,00

5,00

4,50
2,25
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SYKK

Akademik/idari Birim

Mihendislik-Mimarhk Fakultesi 360 359 371 359 376 335 353 329 318 382 406 388 365 353 365 347
Ortak Dersler B6lim Bagkanhgi 493 500 500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00
Ogrenci isleri Daire Baskanligi 3,24 3,29 3,29 3,14 4,00 3,14 3,00 2,86 2,86 3,00 4,00 3,57 3,14 3,14 2,86 3,29
Saglhk Bilimleri Fakultesi 357 350 400 400 400 350 350 375 350 375 325 300 325 375 300 3,75
Saghk Hizmetleri MYO 4,15 3,95 4,14 436 4,18 4,00 4,14 395 391 427 436 427 427 4,14 4,23 4,05

Sarikaya Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Yiksekokulu

Sorgun MYO 4,45 4,47 4,63 438 463 431 4,25 4,13 413 456 4,75 4,69 4,47 4,47 4,38 4,50
Spor Bilimleri Fakiltesi 4,27 4,25 450 425 450 450 4,25 400 400 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25
Strateji Gelistirme Daire Bagskanhgr 4,93 500 5,00 500 500 500 500 450 450 500 500 500 500 500 500 5,00

Stratejik Yonetim ve Kalite
KoordinatorlGgu

3,75 360 39 350 400 38 400 38 350 39 39 37 370 360 3,70 3,70

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5,00

Sefaatli MYO 465 463 463 4,75 488 4,75 4,75 463 463 463 4,75 475 450 450 4,50 4,50
Tip Fakiiltesi 333 2,75 350 350 275 300 300 400 400 375 350 350 275 400 350 275
Turizm Fakultesi 4,73 480 480 48 480 480 480 460 460 48 48 480 480 460 4,60 4,60
Veteriner Fakdltesi 4,43 457 450 436 457 436 443 450 436 457 450 436 443 450 4,29 4,21
Yabanci Diller Yiiksekokulu 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 @500
Yerkéy MYO 4,53 450 450 450 450 450 450 450 450 450 500 450 450 450 4,50 4,50
Yozgat MYO 4,13 4,27 4,27 4,18 4,09 3,82 391 418 400 4,18 4,27 4,18 4,09 4,09 4,18 4,27
Ziraat Fakdltesi 409 4,13 420 4,16 436 392 392 360 3,68 436 468 412 4,00 4,12 4,08 4,08
GENEL ORTALAMA 405 4,01 420 408 425 397 398 38 38 416 430 414 401 400 3,97 3,98
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4. ONERILER

2025 yili Ust Yonetici Degerlendirme Anketine iliskin dnerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-8

Ust Yénetici Dederlendirme Anketine iliskin Oneriler

ifade Oneriler

Uo1 [Ort: 4,01]
Ust yoneticilerimizin profesyonel bir
yonetim anlayisindan

Mevcut profesyonel yodnetim anlayisinin sirekliligini
saglamak amaciyla yonetsel yetkinlikleri destekleyen
liderlik gelisim programlari

hizmet ici egitim ve

diazenlenmelidir.

002 [Ort: 4,20]
Ust yoneticilerimizin Gniversite hedefleri,
misyonu ve vizyonu agik ve anlasilir bir
sekilde paylasmasindan

Misyon ve vizyonun farkl iletisim kanallan (toplantilar, i¢
biltenler, dijital platformlar) araciligiyla periyodik olarak
hatirlatilmasi ve somut hedeflerle iliskilendirilmesi
Onerilmektedir.

003 [Ort: 4,08]
Ust yoneticilerimizin kurumsallasma
anlayisindan

Kurumsal siireglerin standartlastirilmasi ve yazili hale
getirilmesine yonelik c¢alismalar artirilarak kurumsal
hafizanin gli¢lendirilmesi saglanmalidir.

004 [Ort: 4,25]
Ust yoneticilerimizin kamuoyuna yénelik
tanitim hizmetlerinden

Basari  tanitim  faaliyetlerinin  strdirilmesi  ve

akademik/idari personelin bu siireclere daha fazla dahil
edilmesi, kurumsal aidiyet duygusunu gliclendirebilir.

005 [Ort: 3,97]
Ust yoneticilerimize fikir ve
disincelerimizi 6zglrce ifade
edebilmekten

Calisan geri bildirimlerini tesvik eden dizenli toplantilar
ve anonim geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi
artirillmalidir.

006 [Ort: 3,98]
Ust yoneticilerimize sorun, sikayet ve
Onerilerimizi 6zglirce ifade edebilmekten

Geri bildirimlerin izlenebilirligini saglayacak dijital
sistemler kurulmali ve yapilan bildirimlere yonelik geri

donisler seffaf bicimde paylasiimalidir.

Uos [Ort: 3,84]
Ust yoneticilerimizin calisanlara esit ve
objektif davranmalarindan

Karar alma ve uygulama sireglerinde objektif kriterlerin
acitk sekilde tanimlanmasi ve personele duyurulmasi
Onerilmektedir.

009 [Ort: 4,16]
Ust yoneticilerimizin paydas katilimina
Onem vermesinden

i¢ ve dis paydaslarin yonetsel siireclere katkisini artiracak
calistay ve danisma kurullari daha etkin kullaniimalidir.

U10 [Ort: 4,30]
Ust yoneticilerimizin kalite siireclerini
benimsemesinden

Kalite glivencesi uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve iyi
uygulama o6rneklerinin birimler arasi paylasimi tesvik
edilmelidir.

U12 [Ort: 4,01]
Ust yoneticilerimizin sorunlari ¢dzme
becerilerinden
U13 [Ort: 4,00]
Ust yoneticilerimizin iletisim
becerilerinden

Ust yonetim ile personel arasindaki iletisimi

glclendirmek amaciyla diizenli bilgilendirme toplantilar
ve ylz ylze etkilesim ortamlari artiriimahdir.
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Anket sonuglari, ist yonetime iliskin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu ve 6nceki yillara
kiyasla belirgin bir iyilesme saglandigini gostermektedir. Buna karsin, calisanlarin yonetime katilimi,
gorislerini 6zgurce ifade edebilmesi ve esitlik algisina iliskin alanlar gelisime agik gériinmektedir. Bu
dogrultuda onerilen uygulamalarin hayata gecirilmesi, mevcut gicli yonlerin korunmasina ve kurumsal
yonetim anlayisinin daha da pekistirilmesine katki saglayacaktir.
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