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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz akademik ve idari
personellerine her yil belirlenen takvim uyarinca dizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile
Universitemizdeki akademik ve idari personellerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan
veriler 1siginda yapilacak iyilestirme calismalarinin planlanarak Universitemiz personellerinin memnuniyet
diizeylerinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Personel Memnuniyet Anketi, 2024 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik ve idari personellerin memnuniyet dizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 30.05.2024 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 07.06.2024
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Personel memnuniyet anketleri igerisinde idari personellere; yonetsel hizmetler, egitim-6gretim
hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler
iceren 27 adet ifade besli 6lcek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Ayrica ankette “Yonetsel Hizmetlere Yonelik
Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”, “Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz”,
“Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” ve “Bilimsel, Sosyal, Sportif
ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yénelik Gériis ve Onerilerinizi belirtiniz” bashkli 4 adet agik uglu soru sorulmustur.

Akademik personel memnuniyet anketinde ise yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-
gelistirme hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler iceren 38 adet ifade besli 6lgek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Ayrica ankette “Yonetsel
Hizmetlere Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”, “Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Gériis ve
Onerilerinizi belirtiniz”, “Arastirma- Gelistirme Faaliyetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz”,
“Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” ve “Bilimsel, Sosyal, Sportif
ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz” bashkli 5 adet acik uglu soru sorulmustur.

Universitemizde kullanilan personel memnuniyet anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.
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iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Degerli Personelimiz;

SYKK

Bu anket; siz degerli paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Tablo-1

idari Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
katiliyorum

YONETSEL HiZMETLER

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

1 Birimdeki  yoneticilerimizin idari  personelin
sorunlarini Gnemsedigini disiiniiyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.
idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan

3 .
dikkate alinmaktadir.

a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin
sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,

5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.
idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.

6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini
distndyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

7 . . . s
sekilde dagitildigini distintyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari
ve basarilar takdir ettigini distinldyorum.

9 idari personel sayisina yonelik ydénetsel siireglerin
yeterli oldugunu disiniyorum.

Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

Verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve gincel

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

10 oldugu distniyorum.

1 idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

12 idari  personel  sayisinin  vyeterli  oldugu
duslinlyorum.

13 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniyorum.

14 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas

katiliminin yeterli oldugunu distniyorum.

Sayfa 4
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Oryantasyon egitimlerinde verilen
15 | bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
duslinlyorum.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

FiZIKSEL OLANAKLAR

Kullanilan ofis imkanlarinin (1sik, 1s1, m? vb.) yeterli

16 . o
oldugunu distiniyorum.

17 Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar,
yazici vb.) yeterli oldugunu disiinGyorum.

18 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiiniiyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
19 | sportif etkinliklerin gercgeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu O0grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu distinilyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
21 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

20

22

BiLiMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
23 | gibi sosyal, kiltirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
26 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
27 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disinlyorum.

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

24

25

Sayfa 5
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AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Degerli Ogretim Elemanimiz;

SYKK

Bu anket; siz degerli paydaslarimizin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
katiliyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

1 sorunlarini Gnemsedigini disiiniiyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikdyetleri  ydnetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distiniyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini disinliyorum.

Birim  yoneticilerimizin  akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini
distnlyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
8 calismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
distndyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel

9 . . ) . o
sureclerin yeterli oldugunu distiniyorum.

Yonetsel Hizmetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ders yiiklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli
10 . . o " N
bir sekilde dagitildigini dislinliyorum.
1 Bolimimuzde/Programimizda dersler ve
iceriklerin glincel oldugunu dislinliyorum.
12 Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distiniyorum.
13 Anabilim  Dali/Programdaki akademik kadro
sayisinin yeterli oldugu disiniyorum.

Sayfa 6
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Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli

14 O e e
oldugu distnidyorum.

15 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distindyorum.

16 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas

katiliminin yeterli oldugunu disiiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
17 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim siregleri igin
kapsayici oldugunu dislintiyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.
18 | ) egitim-68retim faaliyetleri icin yeterli oldugunu
disiniyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
19 | goruntli-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distiniyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
20 | (BOYSIS) egitim-6gretim  faaliyetlerine  katki
sundugunu dislintiyorum.

Egitim-Ogretim Hizmetlerine Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

ARASTIRMA-GELISTIRME

21 Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.
Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin
saglandigini dislintiyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
23 | etkinliklerin yeterli dizeyde gerceklestirildigini
distndyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
24 | gerekli destegin (izin, gbrevlendirme, teknolojik alt
yap, fiziki imkanlar vb.) saglandigini diisiiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiya¢ duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
(veri tabanlar, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli
oldugunu distindyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
26 | ihtiya¢ duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu disinidyorum.
Arastirma- Gelistirme Faaliyetlerine Yénelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

FiZIKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
27 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki

O0gretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta,
deney dizenekleri, vb.) vyeterli oldugunu
duslinGyorum.

22

25

28

Sayfa 7
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Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

29 . . o
ortamlarin yeterli oldugunu digiiniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
30 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

Universitenin sunmus oldugu dgrenme

31 . . e
kaynaklarinin yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
32 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
33 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum.

Fiziki Olanaklara (Tesis ve Alt yapi vb.) Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

BIiLIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
34 | gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin

35 . N .
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitedeki  6grenci topluluklarinin  yeterli

36 oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
37 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
38 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disiniyorum.

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Goriis ve Onerilerinizi belirtiniz

2024 yili personel memnuniyet anketleri Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligl tarafindan analiz
edilmistir. 30.05.2024 — 07.06.2024 tarihleri arasinda yapilan Personel Memnuniyet Anketlerine 90 idari

personel ile 111 akademik personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-3’de sunulmustur.
Tablo-3

Personel Memnuniyet Anketleri Katilim Oranlari

Anket Toplam Sayi Katilim Orani
idari Personel 1225 90 %7,35
Akademik Personel 961 111 %11,55

Sayfa 8
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sekil 1

Yillara Gére Personel Memnuniyet Anketi Katilim Sayilari

400

365

350

300

250

200

161

150

111

100

50

0
idari Personel Akademik Persoel

N 2023 m2024

3. ANKET BULGULARI

3.1. idari Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari
idari personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-4’te sunulmustur.
Tablo-4

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Yol B|"r|rj1dfek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini 5nemsedigini 384 12444
distnldyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,41 0,7628

Y03 idari personelin sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,70 1,3857

Yo Gf)rev. ta.rj!rrTIa.r.lnfjanbellrtllen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 3,74 13031
yonetildigini distinldyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,13 0,8894
duslinlyorum.

YOG Idari personele yo.rTellk bllgu|lend|“rrrje,“duyurular vb. uygulamalarin 4,18 0,9782
zamaninda ve etkili yapildigini disinidyorum.

Yo7 G'c')r?vlfarm yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 367 1,3069
duslinlyorum.

YO8 Yone‘t|C|Ie‘t|‘m'|Z|[1 |.(.:Ia.r.| personelin yaptigi calismalari ve basarilari 358 12893
takdir ettigini dlislinlyorum.

Y09 Idari personel sayisina yonelik yonetsel slireglerin yeterli oldugunu 356 12992

duslinGyorum.
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EO1 Verilen hizmet igi egitimlerin yeterli ve glincel oldugu disiiniyorum. 3,97 0,9534

E02 Idari personel|nveg|t|m.—.o§re"t|m faaliyetlerine yonelik yeterli 3,80 12104
zamaninin oldugunu dislinliyorum.

EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 3,26 1,4107

E04 Meslek|/vb|reys?I gel.|.§|m|m| destekleyecek egitim ve etkinlikler 3,43 12812
sunuldugunu disiniyorum.

EO5 Eg|t|rvn-0gre:c|r.1-1 h.lzmetlerme yonelik paydas katiliminin yeterli 3,73 10255
oldugunu disiiniiyorum.

E06 Oryavntasyo!'.l e"glfc-lmlermde verilen bilgilendirmelerin kapsayici 381 11207
oldugunu distiniyorum.

. . ~ 2 . v

01 thll?nlulan ofis imkanlarinin (isik, 1s1, m* vb.) yeterli oldugunu 386 11857
disiniyorum.

02 KuIIaUnllan ofls"m?teryallermm (masa, bilgisayar, yazici vb.) yeterli 381 12076
oldugunu distiniyorum.

F03 Yemiek hlzm"et.! saman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,59 12622
oldugunu distiniyorum.

F04 Un|ver5|te'n|'n §Enmlf§ oI.dugu sos.yal —Fulture-! ve s"portlf etkinliklerin 324 1,3600
gercgeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distntiyorum.

FO5 Un|V(varS|ten.|.n fu.r?mug oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 3,69 10877
oldugunu distiniyorum.

FO6 U'n|\./er5|ten|n sunmus oldugu tekn0|OJIk. alt yavplnm (!-nt"er-r-wet, 3,74 1,2045
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiiniyorum.

F07 Kgll?n{.lan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu 371 12917
distniyorum.

BO1 U"r1|\{.er5|tede gergekle§t.|r|!en k.onser, tl.yatro,u sergi gnlb-I. s?syal, 333 12982
kllturel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distiniiyorum.

B02 Ufn\./.er:a‘ltede gercgeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 3.36 12570
distndyorum.

803 U.r.1|\./.er:<,|tedek| ogrenci topluluklarinin yeterli oldugunu 361 1,0985
disindyorum.

804 Un|\./er5|te.de gerge_kle§tn:|len ko"ng-re-,- sempozyum, panel gibi 372 1,0496
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiltlrel, sanatsal ve 3,94 0,9524

sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disliniiyorum.

GENEL ORTALAMA 3,72

idari Personel Memnuniyet anketinin alt dlciitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-1'de

sunulmustur.
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sekil 2

Alt Ol¢iitler Gére idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

3,45 3,5 3,55 3,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85 3,9
W Genel W Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltlrel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Egitim-Ogretim Hizmetleri

B Yonetsel Hizmetler

2024 yili idari Personel Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip (¢

ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
FO4 e . ) e 3,24
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distintyorum.
EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 3,26
Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal 333
etkinliklerin yeterli oldugunu dislinliyorum. ’

BO1

Tablo-6

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler

K ifade Ortalama

od
Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,41

idari personele yénelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve
etkili yapildigini distiniyorum.

idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda
ve dogru bir sekilde islendigini dislinliyorum.

Y06 4,18

Y05
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Yillar itibariyle idari Personel Memnuniyet Anketinin alt 6lciit ortalamalari ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

Sekil 3

Yillara Gére idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kulturel
Faaliyetler

4,2

3,8

3

e

3

ES

3

N

w

N 2023 m2024

3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular
Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-7’te sunulmustur.

Tablo-7

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma
Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini
onemsedigini duslinliyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,39 0,9455
Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate

Y01 3,86 1,1666

Y03 3,88 1,2339
alinmaktadir.

Yoa A!fai:le'r'nlk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,93 11258
duslinlyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,09 1,0050
duslinlyorum.

YOG Akademik personele yonelik bllgl'lfendlrmeu, duy.L'Jr.L'JIa"r vb. 3,94 11060
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini diistintiyorum.
Birim yoOneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,16 1,0833

duslinlyorum.
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Yl Ci e e ,97 1,231
08 takdir ettigini dislinliyorum. 3,9 318

Y09 B|r|mvdek| p-ej\r?or?.el sayisina yonelik yonetsel siireclerin yeterli 3,46 13537
oldugunu disiniyorum.

E01 I?|r|mdekl‘Y'orlet.!u.I.er.{mlmn akademik personelin sorunlarini 3,95 11508
onemsedigini dislinliyorum.

E02 ihtiyac duydugumda birimdeki ydneticilere rahatlkla ulasabilirim. 4,35 0,7705

£03 Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 362 12140
alinmaktadir.

E04 Allfafie.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,07 15650
disiniyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

EO5 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 3,95 1,1708
disiniyorum.

E06 Akademik personele yonelik bllgl.l.endlrmeu, duy.l.JrElIa"r vb. 347 12636
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini diisinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

E07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 3,54 1,1816
disindyorum.

£08 Yone.t|C||e'E|.m.|Z|.r.1 a?.kaf:lemlk personelin yaptig calismalari ve basarilari 385 11847
takdir ettigini dislinliyorum.

E09 B|r|rr1dek| p?r?or.\.el sayisina yonelik yonetsel slreglerin yeterli 3,82 11053
oldugunu distiniyorum.

E10 I?ur|mdekl'Y_or.\etlllalllerlllmlzm akademik personelin sorunlarini 3.92 1,0882
onemsedigini dislinliyorum.

E11 ihtiyac duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlkla ulasabilirim. 4,05 1,1106

AOL Akademik persovnelm a"ra.?tl.r.ma ve yayin yapmaya yonelik yeterli 2,75 13175
zamaninin oldugunu dislintiyorum.

AO2 B|"I|r.T.1$(?I faaliyetler icin yeterli bltce destegin saglandigini 239 12945
distndyorum.

AO3 B|"I|msel faallyetlere. Yor.],e.“l.( eglt-l-m-,- kurs vb. etkinliklerin yeterli 2,99 12968
diizeyde gergeklestirildigini distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin

A04 (izin, gérevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) 3,06 1,3023
saglandigini dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

A05 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar 3,37 1,2998
vb.) yeterli oldugunu distintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

A06 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu 3,37 1,3275
duslinlyorum.

Fo1 Umvgrsm.amn s.ahl.p oldugu dersllk/l.abora:cuvar/ .énuﬂ/.L.Jygulama 3,09 12325
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu dustniyorum.

FO2  Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 3,02 1,3483

F03 ogret|m ma‘teryallermlr? (pI’OjuekSIyOIj c.!hzizu tahta, deney 288 14190
dizenekleri, vb.) yeterli oldugunu distiniyorum.

F04 Yemcuek hlzrr?-et.! stman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 292 13013
oldugunu distniyorum.

FO5 Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiltlrel ve sportif etkinliklerin 3,50 11745

gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu dislintyorum.
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F06 Unlvtver5|ten-|.n f,u-r.lmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 3,25 13380
oldugunu distiniiyorum.
07 U'nn‘/er5|ten|n sunmus oldugu teknolopk.alt yavpmm (!'nt"er'r'\et, 316 12250
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu dustniyorum.
BO1 U"nl\{.ersnede gergeklest‘lrl!en k'onser, tl‘yatro,vsergl gulb.l. s?syal, 284 13249
klltirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distiniiyorum.
BO2 U.r.ml\./.er"snede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 287 12658
dislinlyorum.
BO3 U.r.m./.er"5|tedek| ogrenci topluluklarinin yeterli oldugunu 338 12362
disindyorum.
BO4 Unl\‘/er5|te.de ger(;etklestu:llen ko"ng.re.,. sempozyum, panel gibi 314 12923
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.
BOS Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal, kiltlrel, sanatsal ve 3,46 13334

sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu dislinliyorum.

GENEL ORTALAMA 3,49

Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt 6l¢litlere gore hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-
1’de sunulmustur.

Sekil 4

Alt Olgiitler Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
W Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kilturel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Arastirma-Gelistirme
B Egitim-Ogretim Hizmetleri B Yonetsel Hizmetler

2024 yilh Akademik Personel Memnuniyet Anketinde en diisik ve en yliksek memnuniyet dlizeyine sahip
¢ ifade asagida belirtilmistir.
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Tablo-8

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
A02 Bilimsel faaliyetler igin yeterli biitgce destegin saglandigini diistiniyorum. 2,39
Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin
A0l . N 2,75
oldugunu disiiniiyorum.
Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
BO1 N . . o 2,84
etkinliklerin yeterli oldugunu distintiyorum.
Tablo-9
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip ifadeler
Kod ifade Ortalama
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,39
E02 ihtiyac duydugumda birimdeki ydneticilere rahatlkla ulasabilirim. 4,35
Yo7 Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki 416

ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini dislinliyorum.

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt 6l¢ltler ortalamalari ve genel ortalamasi
asagida sunulmustur.

Sekil 5

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Arastirma-Gelistirme Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Faaliyetleri Kulturel Faaliyetler

4,5

4

3

U

w

2

U

N

1

w

[ERN

0

W

o

N 2023 W2024
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4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet dizeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda personel memnuniyet dizeyleri takip
edilmektedir.

Tablo-10

Personel Memnuniyet Hedefleri ve Anket Sonuglari

2023 | 2024
Hedef Gergeklesen Hedef Gergeklesen
(%) (%) (%) (%)
idari Personel Memnuniyeti 66 73,56 69 74,40
Akademik Personel Memnuniyet 69 70,06 72 69,80

2024 yili idari Personel Memnuniyet orani stratejik plan hedefinin Ustiinde gerceklesirken akademik
personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin altinda gergeklesmistir. Akademik personel
memnuniyet dlizeyinde %3 oraninda sapma yasanmistir.

5. ONERILER

2024 yil personel memnuniyet anketlerine sonucunda asagidaki onerilere ulasiimistir.

e Personel memnuniyet anketlerine katihmin artmasi igin farkindalik calismalari yapilabilir.

e Universitemizde yer alan kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin sayisinda ve verimliliginde artisa
gidilebilir.

e Akademik personellere yonelik bilimsel arastirma bitceleri yeniden goézden gecirilerek destek
tutarlarinda artisa gidilebilir.

e Yemek sunumuna iliskin fiziki altyapilara yonelik iyilestirici faaliyetler planlanabilir.
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