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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz personellerine her yil
belirlenen takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki personellerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler i1siginda yapilacak iyilestirme galismalarinin
planlanarak Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil duizenli olarak yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan akademik personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 13.05.2025 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 02.06.2025
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-
gelistirme hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltirel faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler iceren 38 adet ifade besli 6lcek (1-5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan akademik personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer
almaktadir.

Tablo-1

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
0w =
28

e

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiiniiyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda  birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikayetleri  ydnetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distinliyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim yoneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini

duslinGyorum.
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Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
calismalari ve basarilari takdir  ettigini
duslinlyorum.

10

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
streclerin yeterli oldugunu distiniyorum.

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli
bir sekilde dagitildigini dislinliyorum.

11

BolumUmuzde/Programimizda dersler ve
iceriklerin glincel oldugunu disitiniyorum.

12

Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiiniyorum.

13

Anabilim  Dali/Programdaki akademik kadro
sayisinin yeterli oldugu disitiniyorum.

14

Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli
oldugu distiniyorum.

15

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniyorum.

16

Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.

17

Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim sliregleri igin
kapsayici oldugunu dusiiniiyorum.

18

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar
vb.) egitim-0gretim faaliyetleri icin yeterli oldugunu
distniyorum.

19

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.

20

21

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin

(BOYSIS)  egitim-dgretim  faaliyetlerine  katki

sundugunu distintiyorum.
ARASTIRMA-GELISTIRME

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

22

Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin
saglandigini dislintiyorum.

23

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
etkinliklerin yeterli dizeyde gergeklestirildigini
duslinlyorum.

24

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
gerekli destegin (izin, gorevlendirme, teknolojik alt
yap, fiziki imkanlar vb.) saglandigini disiniyorum.

25

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiya¢c duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
(veri tabanlar, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli
oldugunu distniyorum.
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Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
26 | ihtiya¢c duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu disiniyorum.

FiZIKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
27 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu disiniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki

Ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta,

2

8 deney dizenekleri, vb.) vyeterli oldugunu
disiniyorum.

29 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiiniiyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
30 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu O0grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu distinilyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
32 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
33 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniyorum.

31

BiLiMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
34 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
37 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
38 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disinidyorum.

35

36
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2025 yili akademik personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite KoordinatorlGgi tarafindan
analiz edilmistir. 13.05.2025 — 02.06.2025 tarihleri arasinda yapilan Akademik Personel Memnuniyet
Anketine 429 akademik personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katiim Oranlari

Anket 2023 2024
Toplam Akademik Personel Sayisi 950 961
Ankete Katilan Akademik Personel 365 111
Anket Katilim Orani %38,42 %11,55

2025/1
980
429

%43,78

3. ANKET BULGULARI

Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

vo1 I?Irlmdekl.Y.Or.]et.l.a.l.er.l.mlzm akademik personelin sorunlarini 4,00 1,2669
onemsedigini dislinliyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,46 0,9985

Y03 Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 4,02 12435
alinmaktadir.

voa Allfa.(?le.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 4,20 1,0745
distndyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,28 1,0190
distniyorum.

YOG Akademik personele yonelik bllgl.l.endlrmeu, duy.t.JrEJIa“r vb. 4,17 1,0993
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,17 1,1753
distniyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie.|:|.m.|Z|[1 alkaf:lemlk personelin yaptigl calismalari ve basarilari 4,08 12385
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 B|r|rrldek| p?riorlel sayisina yonelik yonetsel siireglerin yeterli 3.80 12463
oldugunu disliniyorum.
Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde

EO1 . N o 4,14 1,1257
dagitildigini distiniiyorum.

E02 BE)IL'J.m'L.Jmuzde/Programlmlzda dersler ve igeriklerin giincel oldugunu 4,39 0,9023
disgindyorum.
Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli

EO3 . g 3,78 1,2609
zamaninin oldugunu disiiniyorum.
Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu

EO4 3,29 1,5105

duslinGyorum.
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EO5 A-r.laP|I.|.m Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli oldugu 3,89 14058
duslinlyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler
EO6 . o 3,73 1,1822
sunuldugunu disiniyorum.
E07 Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli 3,95 1,0080

oldugunu disiiniiyorum.

Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim
EO8 . . o L 4,11 1,0086
strecleri icin kapsayici oldugunu dislinlyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.) egitim-6gretim
E09 . A . . Lo 3,88 1,0947
faaliyetleri igin yeterli oldugunu disiniyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriinti-

E10 dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu diisiiniyorum. 4,12 0,9394

E11 Uza'ktan egltlm surecmdevkullanl.l.ar.\. s!.stemm (BOYSIS) egitim-6gretim 417 1,0344
faaliyetlerine katki sundugunu distiniiyorum.

AO1 Akademik persovnelln a"ra?tllr.ma ve yayin yapmaya yonelik yeterli 3,09 1,3009
zamaninin oldugunu dislinliyorum.

AO2 BIJIIT\S?| faaliyetler igin yeterli bltce destegin saglandigini 278 13179
disindyorum.

AO3 Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb. etkinliklerin yeterli 3,40 12236

diizeyde gergeklestirildigini distinilyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin
A04 (izin, gérevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) 3,44 1,3339
saglandigini dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu
AO5 0Ogrenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar 3,55 1,2133
vb.) yeterli oldugunu dislintiyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu

A06 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu 3,63 1,1976
distndyorum.

F01 Un|v§r5|t(.en|n s.al.'n.p oldugu dersllk/l.abora:cuvar/ .:.;m"fl/.l.JyguIama 318 12968
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu distiniyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin

FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu 3,13 1,2795
distndyorum.

F03 Yem(fk hlzrrlet'! saman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 316 13401
oldugunu distindyorum.

F04 Un|ver5|te.n|.n §Enmt.1§ oI.dugu sos.,yal —Fulture-! ve s"portlf etkinliklerin 317 13148
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.

FO5 Un|viar5|ten.|.n fu.r.]mu$ oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 352 11711
oldugunu distntdyorum.

FO6 U.n|\./er5|ten|n sunmus oldugu teknO|OJIk. alt yaupmm (!.nt“er.r.\et, 3,29 12438
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama

FO7  derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu 3,25 1,3632
duslinlyorum.

BO1 Universitede gercgeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, 341 12151

kiltlrel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distniyorum.
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Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu

B02 .
duslinlyorum.

BO3 Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu
duslinlyorum.

BO4 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi
faaliyetlerin yeterli oldugunu dislinliyorum.

BOS Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve

sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu dislintiyorum.
GENEL ORTALAMA

3,49

3,76

3,73

3,90

3,73

1,2047

1,1183

1,1255

1,0885

SYKK

Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt dlglitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-
1’de sunulmustur.

Sekil 1

Alt Olgiitler Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3

3,5

4

B Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiltirel Faaliyetler

Fiziksel Olanaklar B Arastirma-Gelistirme

B Egitim-Ogretim Hizmetleri B Yonetsel Hizmetler

4,5
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2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet ortalamalari Tablo-

4’e gosterilmistir.

Tablo-4

Birimlerin Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Akademik Birim

Genel

Yonetsel
Hizmetler

Egitim-

Arastirma

Ogretim  Gelistirme

Hizmetleri

Hizmetleri

Fiziksel
Olanaklar

Bilimsel,
Sosyal,
Sportif ve
Kiltirel
Faaliyetler

Akdagmadeni M.Y.O 4,04 4,34 4,29 3,68 3,65 3,93
Akdagmadeni Saglik Yuksekokulu 3,68 3,96 3,69 3,37 3,60 3,68
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 3,82 3,90 3,97 3,34 3,83 3,92
Cekerek Saglk Hizmetleri M.Y.O. 3,38 3,50 3,62 3,31 3,21 2,97
Dis Hekimligi Fakultesi 3,10 3,22 3,26 3,33 2,65 2,89
Egitim Fakiltesi 3,91 4,59 4,09 3,45 3,31 3,68
Fen Edebiyat Fakdltesi 3,62 4,19 3,81 3,06 3,01 3,69
Hukuk Fakdltesi 3,40 4,36 3,86 2,82 2,12 3,15
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 3,43 3,81 3,68 2,53 3,26 3,55
ilahiyat Fakiiltesi 3,81 3,98 3,98 3,44 3,64 3,84
iletisim Fakiiltesi 3,74 4,22 3,83 3,23 3,30 3,92
Kenevir Arastirmalari Enstitisu 3,89 4,09 4,13 4,02 3,49 3,45
Muhendislik - Mimarlk Fakultesi 3,12 3,18 3,36 2,97 2,79 3,12
Ortak Dersler Boliim Baskanligi 4,43 4,50 4,41 4,42 4,43 4,40
Saghk Bilimleri Fakultesi 3,49 3,99 3,86 2,83 2,83 3,47
Saglk Hizmetleri M.Y.O. 4,08 4,27 4,38 3,86 3,64 4,00
Sarikaya Fiz. Ted. ve Reh. Y.0 3,55 4,60 3,73 2,90 2,37 3,68
Sorgun Meslek Yiksekokulu 3,98 4,32 4,17 3,53 3,65 3,97
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,87 4,42 4,07 3,57 3,05 3,93
Sefaatli Meslek Yiksekokulu 4,38 4,77 4,46 3,86 4,23 4,32
Tip Fakiiltesi 3,70 3,89 4,14 3,42 3,03 3,70
Turizm Fakiiltesi 3,84 3,85 3,76 3,94 3,67 4,13
Veteriner Fakultesi 3,75 4,52 3,83 2,96 3,22 3,87
Yabanci Diller Yiiksekokulu 4,61 4,94 4,55 4,58 4,29 4,60
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 3,67 4,27 4,16 2,70 3,09 3,52
Yozgat Meslek Yiksekokulu 3,74 4,13 4,21 3,44 2,87 3,61
Ziraat Fakultesi 3,88 4,34 4,00 3,50 3,52 3,74
Genel Toplam 3,73 4,13 3,95 3,32 3,25 3,66
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2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiksek memnuniyet diizeyine sahip
lic ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama
A02 Bilimsel faaliyetler igin yeterli biitgce destegin saglandigini diisiiniiyorum. 2,78

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin

A01 . R 3,09
oldugunu distiniyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon
FO2 ) . ) ; ) R 3,13
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.
Tablo-6
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip Ifadeler
Kod ifade Ortalama
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,46
E02 Bolumumuizde/Programimizda dersler ve iceriklerin giincel oldugunu distiniiyorum. 4,39
YOS Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona 48

zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini distinlyorum.

Yillar itibariyle Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt 6l¢ltler ortalamalari ve genel ortalamasi
asagida sunulmustur.

Sekil 2

Yillara Gére Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Arastirma-Gelistirme Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Faaliyetleri Kulturel Faaliyetler
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2023, 2024 ve 2025 yillarina ait akademik personel memnuniyet anketi verileri incelendiginde, ilgili yillar
arasinda genel memnuniyet diizeylerinde istikrarli bir artis egilimi gézlemlenmektedir. Genel memnuniyet
dizeyi, 2023 yilinda 3,50 iken 2024 yilinda 3,65'e ve 2025 yilinda ise 3,73'e ylkselmistir. Bu durum, kurum
genelinde akademik personelin memnuniyetinde artan bir egilimin varligina isaret etmektedir. Yonetsel
hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyi 2023 yilinda 4,05 olarak belirlenmis, 2024 yilinda 3,96’ya diism{is
olsa da, 2025 yilinda 4,13’e yiikselerek bu alandaki hizmet kalitesinin personel nezdinde olumlu karsilik
buldugunu gostermektedir. Egitim-6gretim hizmetleri bashginda ise 2023 yilinda 3,82 olan memnuniyet
dizeyi, 2024 yilinda kicuk bir gerilemeyle 3,78’e inmis; ancak 2025 yili itibariyla 3,95 seviyesine ulasarak
bu alandaki gelisimin de olumlu yonde seyrettigini ortaya koymustur. Arastirma-gelistirme faaliyetleri,
2023 ve 2024 yillarinda 2,99 seviyesinde sabit kalmis, 2025 yilinda ise 3,32’ye yikselerek bu alanda
iyilestirme cabalarinin akademik personel tarafindan fark edildigini gdstermistir. Fiziki olanaklara dair
memnuniyet dlizeyinin 2023 yilinda 3,10 gerceklesmesine karsilik 2024 yilinda 3,12 ve 2025 yilinda 3,25
olarak gergeklesmesi, fiziksel altyapiya yonelik iyilestirme c¢alismalarinin da olumlu karsilandigini
gostermektedir. Benzer sekilde bilimsel, sosyal, sportif ve kiltlrel faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyi
yillar itibariyle artis gostererek 2023 yilinda 3,01 2024 yilinda 3,14 olarak gerceklesmis olup 2025 yilinda
3,66'ya ylkselmistir.

2023-2025 doneminde degerlendirilen tim hizmet alanlarinda genel bir iyilesme trendi s6z konusudur.
Ozellikle arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetsel hizmetler alaninda gdzlemlenen artis, ilgili alanlara
yonelik stratejik planlamalarin akademik personel memnuniyetine olumlu yansidigini ortaya koymaktadir.

4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet dlzeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda akademik personel memnuniyet dizeyi
takip edilmektedir.

Tablo-7

Akademik Personel Memnuniyet Hedefleri

Gergeklesen
Memnuniyet Orani

Stratejik Plan Hedefi

(%) (%)
2023 69 70,06 + 1,06
2024 72 69,80 -2,20
2025/1 75 74,50 - 0,50

2025 yili akademik personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin altinda gerceklesmistir. Akademik
personel memnuniyet diizeyinde %0,50 oraninda sapma yagsanmistir.

SYKK
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5. LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

Akademik personel memnuniyet anketi, akademik personeller tarafindan fiilen gérev yaptiklar akademik
birim dikkate alinarak doldurulmustur. Bu nedenle akademik personelin enstitli siiregleriyle ilgili
memnuniyeti ayrica belirlenmis olup katilimci sayisi akademik personel memnuniyet anketinin toplam
katilimci sayisini etkilememistir. Lisansistl Egitim Enstitlisiiniin akademik personel memnuniyet anketine
katihm oranlari asagida sunulmustur.

Tablo-8

Lisansiistii Egitim Enstitlisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katilim Oranlari

Anket 2024 2025/1
Toplam Akademik Personel Sayisi 310 346
Ankete Katilan Akademik Personel 145 184
Anket Katilim Orani %46,77 %53,18

Lisansistl Egitim Enstitlisi Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-
9’da sunulmustur.

Tablo-9

Lisanslistii Egitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma
vo1 Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini 3,83 1,3108
onemsedigini dislinliyorum.
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,18 1,1286
Y03 Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 3,79 1,3019
alinmaktadir.
voa Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,92 1,1987
distniyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) 4,09 1,1226
YO5 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini
distniyorum.
YOG Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb. 4,01 1,1523
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini diisinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma, 3,88 1,1532
Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini
distndyorum.
YO8 Yoneticilerimizin akademik personelin yaptigi calismalari ve basarilari 3,67 1,2379
takdir ettigini dislinliyorum.
Y09 Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel stireclerin yeterli 3,57 1,2827
oldugunu distndyorum.
Ders yuklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde 4,20 1,1185
E01 dagitildigini diistintiyorum.
E02 Bolimimiizde/Programimizda dersler ve iceriklerin giincel oldugunu 4,38 0,8144
duslinGyorum.
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Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli 3,60 1,2502
E03 zamaninin oldugunu disiniyorum.
E04 Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu 3,43 1,3038
distiniyorum.
EO5 Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli oldugu 3,59 1,2902
duslinlyorum.
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler 3,64 1,1267
E06 sunuldugunu disiniyorum.
E07 Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli 3,74 1,0989
oldugunu distiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim 3,97 1,0397
E08 suregleri igin kapsayici oldugunu distiniiyorum.
E09 Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.) egitim-6gretim 3,88 1,1048
faaliyetleri igin yeterli oldugunu disliniyorum.
Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-gorinti- 4,16 0,9650
E10 doklimana erisim vb.) yeterli oldugunu distinGyorum.
E11 Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim 4,19 0,9534
faaliyetlerine katki sundugunu dislintiyorum.
AOL Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli 2,97 1,2969
zamaninin oldugunu dislinliyorum.
AO2 Bilimsel faaliyetler igin yeterli bltce destegin saglandigini 2,77 1,3877
distndyorum.
AO3 Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb. etkinliklerin yeterli 3,42 1,2119
diizeyde gergeklestirildigini distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin 3,24 1,3099
A04 (izin, gérevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.)
saglandigini dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere ydnelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu 3,58 1,1706
AO5 0Ogrenme ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar
vb.) yeterli oldugunu dislintiyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyag duydugu 3,64 1,1696
A06 Ogrenme ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu
distndyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,28 1,2959
FO1 L . , . e
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu dislniyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin 3,27 1,3181
FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney dizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.
F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,22 1,2354
oldugunu distntdyorum.
Fo04 Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 3,18 1,2539
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.
FO5 Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 3,57 1,0791
oldugunu distniyorum.
F06 Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, 3,27 1,1964

bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.
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Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,19 1,2552
FO7  derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu
dislinlyorum.
BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, 3,32 1,2539
kilturel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distiniiyorum.
BO2 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 3,33 1,2119
dislinlyorum.
BO3 Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu 3,47 1,1730
disindyorum.
BO4 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi 3,58 1,1659
faaliyetlerin yeterli oldugunu dislinliyorum.
BOS Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve 3,65 1,1595
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu dislinliyorum.
GENEL ORTALAMA 3,62

Lisansistl Egitim Enstitlisi Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt Olclitlere gére hesaplanan
memnuniyet ortalamalari Sekil-3'te sunulmustur.

Sekil 3

Alt Olgiitler Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

2,9 3 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4
W Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiltirel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Arastirma-Gelistirme
B Egitim-Ogretim Hizmetleri B Yonetsel Hizmetler

Yillar itibariyle Lisanslstli Egitim Enstitisii Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt olgitler
ortalamalari ve genel ortalamasi asagida sunulmustur.
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sekil 4

Yillara Gére Lisansiistii Egitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalari
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Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Arastirma-Gelistirme Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Faaliyetleri Kulturel Faaliyetler
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6. ONERILER

2025 yili akademik personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki énerilere ulasiimistir.

6.1. Yonetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yonelik Oneriler
2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin yonetsel hizmetler alt boyutuna iliskin 6nerileri
asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-10

Yénetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Y-09 [Ort: 3,80] Personellerin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasiyla

Birimdeki personel sayisina yonelik ilgili birim bazli planlamalarin yapilmasi, personel ihtiyaci

yonetsel stireclerin yeterli oldugunu bakimindan o6ncelikli birimlerin belirlenerek personel

diistintiyorum. taleplerinin yapilmasi.

Akademik personelin sikayet, Oneri, istek, memnuniyet
vb. durumlarla ilgili anlik talepte bulunabilecegi BKYS

Memnuniyet Yonetim Sisteminin kullanimiyla ilgili
Y03 [Ort: 4,02]

Akademik personelin sikayetleri yénetim
tarafindan dikkate alinmaktadir. Sikayet, oOneri, istek, memnuniyet vb. durumlarla ilgili

bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi.

taleplerin  degerlendirilip iyilestirme c¢alismalarinin
yapilmasi.
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6.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin egitim-6gretim hizmetleri alt boyutuna iliskin

Onerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-11

Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

E-03 [Ort: 3,78]
Akademik personelin egitim-6gretim
faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin
oldugunu distiniyorum.

Akademik
tarafindan izlenmesi ve zorunlu ders yikleriyle veya diger

personellerin  ders yuklerinin  birimler

gorevlendirmelerin ilgili mevzuat kapsaminda

yapilmasinin saglanmasi.

idari gorevlerde bulunan akademik personellerin ders
ylkleriyle ilgili planlamalarin ve iyilestirme g¢alismalarinin
yapilmasi.

EO4 [Ort: 3,29]
Anabilim Dali/Programdaki akademik
kadro sayisinin yeterli oldugu
distndyorum.

Personellerin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasiyla

ilgili anabilim dali / program bazli planlamalarin

yapilmasi, personel ihtiyaci bakimindan &ncelikli

birimlerin belirlenerek personel taleplerinin yapilmasi.

EO06 [Ort: 3,73]
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler sunuldugunu
distndyorum.

Akademik
destekleyecek egitim ve etkinliklerin birimler tarafindan

personelin  mesleki/bireysel  gelisimimi

yapilmasi ve web sitelerinde duyurulmasi.

Yapilan egitim ve etkinliklerin birimler tarafindan “Egitim

Degerlendirme  Formu”yla  degerlendiriimesi  ve

iyilestirme calismalarinin yapilmasi.

EO9 [Ort: 3,88]

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-
uygulamalar vb.) egitim-6gretim
faaliyetleri icin yeterli oldugunu

distndyorum.

Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan
ogrenme kaynaklariyla ilgili taleplerin birimlerden

alinmasi, bu taleplerin  6nceliklendirilmesi  ve

gerceklestirilmesi icin calismalarin yapilmasi.

SYKK
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6.3. Arastirma-Gelistirme Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin arastirma-gelistirme alt boyutuna iliskin onerileri

asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-12

Arastirma-Gelistirme Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

A01 [Ort: 3,09]
Akademik personelin arastirma ve yayin
yapmaya yonelik yeterli zamaninin
oldugunu distiniyorum.

Akademik personellerin ders vyikleri dogrultusunda
arastirma ve yayin yapmaya yonelik hedefleri birim bazli
olarak belirlenmeli, iyilestirme galismalari yapilmali ve
sureg izlenmeli.

Arastirma ve yayin yapmaya yonelik tesvik sistemlerinin

uygulanmasi  ve  personellerin  motivasyonunun

artirilmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi.

“Arastirma Odakh Akademik Takvim” gibi uygulamalar
hayata gegcirilmesi

AO02 [Ort: 2,78]
Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce
destegin saglandigini disiiniyorum.

TUBITAK, BAP ve uluslararasi fon basvurularina yénelik
gerekli egitimlerle rehberlik hizmetlerinin yapilmasi.

Birim bazli yillik arastirma destek planlari hazirlanmasi ve
akademik personele duyurulmasi.

Bilimsel arastirma projeleri igin erisilebilir bir bitce
destek sisteminin gelistirilmesi.

A03 [Ort: 3,40]

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.

etkinliklerin yeterli dizeyde
gerceklestirildigini distiniyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb. etkinliklerle

ilgili  taleplerin alinmasi, talepler dogrultusunda

iyilestirme calismalarinin yapilmasi.

A04 [Ort: 3,44]

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik
personele gerekli destegin (izin,
gorevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki
imkanlar vb.) saglandigini distiniyorum.

Bilimsel faaliyetlerle ilgili yapilacak c¢alismalar igin

personele gerekli destegin (izin, gorevlendirme)

saglanmasiyla ilgili birimlere yazilarin yazilmasi.

Teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb. ihtiyac taleplerinin
de alinmasi ve gerekli calismalarin yapilmasi.

AO5 [Ort: 3,55]

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik
personelin ihtiya¢ duydugu 6grenme
ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-
kitaplar, kitaplar vb.) yeterli oldugunu
duslinlyorum.

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyag
duydugu 6grenme ortam ve kaynaklariyla ilgili taleplerin
alinmasi.

Bu talepler dogrultusunda ihtiyaglarin 6nceliklendirilmesi
ve taleplerin gerceklestiriimesiyle ilgili calismalarin

yapilmasi.
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6.4. Fiziksel Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler
2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin fiziki olanaklar alt boyutuna iliskin 6nerileri asagida
yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-13

Fiziki Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

F02 [Ort: 3,13] Derslik / laboratuvarlarda  kullanilan  6gretim
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki materyalleriyle ilgili taleplerin alinmasi,
0gretim materyallerinin (projeksiyon dnceliklendiriimesi ve taleplerin gerceklestiriimesiyle
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) ilgili calismalarin yapiimasi.
yeterli oldugunu dustiniiyorum.
FO3 [Ort: 3,16] Yemekhane, kantin ve sosyal alanlara iliskin memnuniyet
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin 5 ietlerinin uygulanmasi ve iyilestirme calismalarinin
vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu yapilmasi.
disindyorum.
FO4- [Ort: 3,17] Universite tarafindan sunulan tesislerin etkili ve verimli
Universitenin sunmus oldugu sosyal — bir  sekilde kullanimiyla ilgili  talimatnamelerin

kdiltirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasi, web sitede personele duyurulmasi ve anhk

gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu geribildirimler  alinarak iyilestirme  c¢alismalarinin

distintiyorum. yapiimasi.

6.5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yonelik Oneriler
2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinin bilimsel, sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetler alt
boyutuna iliskin 6nerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-14

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Akademik personele yonelik 6zel sosyal ve kiiltirel
BO1 [Ort: 3,41] o ) )
. . L programlar (akademik tiyatro, sinema geceleri, spor
Universitede gergeklestirilen konser,

. - o turnuvalari) diizenlenmeli.
tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve

sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu Etkinlik duyurularinin dijital ekranlar, mobil uygulama ve
distndyorum. e-posta Uzerinden ¢ok kanalli olarak yapilmasi.

BO2 [Ort: 3,49]

Universitede gerceklestirilen sportif Akademik personellerin katilim gosterecegi birimler arasi

etkinliklerin yeterli oldugunu sportif etkinliklerin diizenlenmesi.

duslinlyorum.
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