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1. GIRiS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Glivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan personel memnuniyet anketleri, Universitemiz personellerine her yil
belirlenen takvim uyarinca dizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemizdeki idari
personellerin memnuniyet dlzeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1siginda yapilacak iyilestirme
calismalarinin  planlanarak Universitemiz personellerinin  memnuniyet dizeylerinin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan idari Personel Memnuniyet Anketi, 2026 yilinda da uygulanmistir. Bu
kapsamda Universitemiz biinyesinde géren yapan idari personellerin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesi
amaciyla 09.07.2026 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 31.07.2026 tarihine kadar
personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

idari personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, fiziksel olanaklar ile
bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet ifade besli 6lcek (1-
5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan idari personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

idari Personel Memnuniyet Anketi

idari Personel Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim

o £
=3
8
n =
U =
X ©

=

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki  yoneticilerimizin  idari  personelin

1 .. sui e
sorunlarini dnemsedigini diisiinliyorum.

) ihtiyag  duydugumda  birimdeki  yéneticilere
rahatlikla ulasabilirim.

3 idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
dikkate alinmaktadir.

a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini distnliyorum.

idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini

distindyorum.
Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir
sekilde dagitildigini distinlyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari

ve basarilari takdir ettigini distiniyorum.
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9 idari personel sayisina yonelik ydnetsel siireglerin
yeterli oldugunu dislinGyorum.

EGiTiM-OGRETIM HiZMETLERI

Verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve giincel

10 oldugu distniyorum.

11 idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distintyorum.

12 idari  personel  sayisinin  yeterli  oldugu
distndyorum.

13 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu diistiniyorum.

14 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yénelik  paydas
katiliminin yeterli oldugunu diistiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen

15 | bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
distindyorum.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Kullanilan ofis imkanlarinin (isik, 1s1, m? vb.) yeterli

16 oldugunu disiniyorum.

17 Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar,
yazici vb.) yeterli oldugunu dislniyorum.

18 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
19 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

Universitenin ~ sunmus  oldugu  6grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu disliniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
21 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distniyorum.

Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli
oldugunu distiniyorum.

BILIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
23 | gibi sosyal, kiltiurel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniiyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin

24 . ) o
yeterli oldugunu dislinGyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli

25 oldugunu distiniiyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
26 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
disindyorum.
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Universitede gergeklestirilen  bilimsel, sosyal,
kiltdrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disiniyorum.

2026 yili idari personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorliigl tarafindan analiz
edilmistir. 09.07.2026 — 31.07.2026 tarihleri arasinda yapilan idari Personel Memnuniyet Anketine 175
idari personel katilmistir. Anketlere katilim oranlari Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2

idari Personel Memnuniyet Anketi Katilim Oranlari

Anket 2023 2024 2025/1 2025/2
Toplam idari Personel Sayisi 746 774 656 787 800
Ankete Katilan idari Personel 161 90 219 223 175
Anket Katihm Orani %21,58 %11,63 %33,38 %28,34 %21,88
3. ANKET BULGULARI
idari personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.
Tablo-3
idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari
Kod ifade Ortalama S.Sapma
Yo1 B|"r|rI1d"ek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini 6nemsedigini 3,94 11779
distndyorum.
Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,31 0,9214
Y03 idari personelin sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,95 1,1560
Yo4 Gerev. ta'rjfn?Ial."mf:ianbellrtllen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 3,83 11667
yonetildigini diisiinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)
YO5 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,11 0,9581
distniyorum.
YO6 Idari personele yo.rTellk b|Igvllendlnrn?e,nduyurular vb. uygulamalarin 4,19 0,9058
zamaninda ve etkili yapildigini distindyorum.
Yo7 G-(.)r?vlfarln yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 371 11883
distndyorum.
YO8 Yone't|C|Ie.[|.m.|Z|T |.(.ia.r.| personelin yaptigi calismalari ve basarilari 3,80 12457
takdir ettigini dislinliyorum.
Y09 Idnar-|. p?rsonel sayisina yonelik yonetsel sireglerin yeterli oldugunu 355 12253
distndyorum.
E0O1 Verilen hizmet igi egitimlerin yeterli ve giincel oldugu diisiiniyorum. 3,95 0,9273
£02 Idari personellnuegltlm:ogrg.tlm faaliyetlerine yonelik yeterli 3,77 10543
zamaninin oldugunu dustinilyorum.
EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 3,03 1,3300
E04 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler 365 1,0387

sunuldugunu distniiyorum.
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EOS . . 3,82 0,9227
oldugunu distniyorum.

E06 Oryavntasyo!j g'gl"c'lmlerlnde verilen bilgilendirmelerin kapsayici 3,86 1,0098
oldugunu distniyorum.

. . ~ 2 . v

01 Kl','|ll?n|'!an ofis imkanlarinin (1sik, 1si, m* vb.) yeterli oldugunu 388 11205
dislintyorum.

F02 Kullapllan ofls"m'a'\teryallermln (masa, bilgisayar, yazici vb.) yeterli 3,73 1,1802
oldugunu disiniyorum.

F03 Yemtfk h|zrr1et'|' s'L'man yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 351 11884
oldugunu distniyorum.

F04 Unlver5|te'n|.n ?anL.ﬁ oI.dugu sos:yal —1<ulture'! ve s"portlf etkinliklerin 3,42 11758
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu dislintiyorum.

FO5 Unlv?r5|ten!-n fuTmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli 381 0,9511
oldugunu dastintyorum.

F06 U.m\./er5|ten|n sunmus oldugu teknolonk. alt yauplmn (!.nt“er.r.let, 3,74 1,0931
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu diistiniyorum.

07 Kl-,-lllﬁm-!an ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu 3,69 11786
distndyorum.

BO1 Uf\l\{.ersnede gergekle§t.|r|!en k.onser, t|.yatro,u sergi gnlb.|. s?syal, 357 1.1064
kilturel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniyorum.

802 U-r-m-/-erf,ltede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 3,50 1,0874
disindyorum.

803 U-r-m-/-er:sltedekl ogrenci topluluklarinin yeterli oldugunu 3,75 0,9174
disindyorum.

B804 Unl\./er5|te.de gerge.klegtlfllen kc?.ng.re.,. sempozyum, panel gibi 3,74 10379
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve 3,98 0,8301

sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distintyorum.

GENEL ORTALAMA 3,77

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip (¢

ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-4

Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip ifadeler

Kod ifade Ortalama

EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 3,03
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin

FO4 e . . R 3,42
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distintyorum.

B02 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,50
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Tablo-5

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip fadeler

Kod ifade Ortalama

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,31
idari personele ydnelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve

Y06 - N o 4,19
etkili yapildigini disiiniiyorum.

YOS idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda 411

ve dogru bir sekilde islendigini distinlyorum.

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketinin birim bazli memnuniyet ortalamalari Tablo-4’te
gosterilmistir.

Tablo-6

Birimlerin idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
. Egitim- .. Sosyal,

Akademik/idari Birim Genel :i:nmet:tslzlr f?gretim _ OTLZ:;T(T; Sp.c.)r:.lif ve

Hizmetleri Kultiirel

Faaliyetler
Agiz ve Dis Saghgi Uyg. ve Aras. Mer. 4,81 5,00 4,83 4,43 5,00
Akdagmadeni MYO 3,44 3,33 3,24 3,79 3,38
Bilgi islem Daire Bagkanlig 3,67 3,33 4,00 4,00 3,40
Bogazliyan MYO 4,02 3,96 4,33 4,00 3,80
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 4,22 4,33 4,38 4,16 3,91
Deneysel Arastirmalar Uyg. ve Aras. Mer. 4,30 5,00 4,00 3,79 4,10
Diger 3,50 3,42 3,57 3,34 3,76
Dis Hekimligi Fakdiltesi 3,21 3,28 3,36 3,02 3,17
Doner Sermaye isletme Midirligi 3,70 4,00 3,33 3,43 4,00
Egitim Fakiltesi 3,32 3,64 2,75 3,29 3,50
Fen Edebiyat Fakiiltesi 4,02 4,48 3,94 3,62 3,84
Hukuk Fakultesi 3,41 4,17 3,25 2,93 2,90
Hukuk Mdusavirligi 3,43 3,81 3,22 3,24 3,27
idari ve Mali isler Daire Baskanlig 3,15 3,00 3,33 3,29 3,00
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 3,30 3,89 3,00 3,21 2,70
ilahiyat Fakdiltesi 3,96 4,08 3,78 3,95 3,99
iletisim Fakiltesi 2,89 3,33 3,50 1,57 3,20
Kenevir Arastirmalari EnstitlsU 4,04 4,22 3,33 4,57 3,80
Kurumsal iletisim ve Protokol Mudirliigii 3,00 3,11 3,00 3,14 2,60
Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 3,74 4,11 3,67 3,86 3,00
LisansUstl Egitim Enstitlsi 3,81 5,00 4,00 2,71 3,00
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Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi 4,06 4,33 3,67 4,11 4,00
Ogrenci isleri Daire Baskanlig 3,02 2,89 3,07 3,06 3,16
Personel Daire Baskanligi 3,83 4,10 3,88 3,80 3,35
Proje Koordinasyon Uyg. ve Aras. Mer. 3,59 3,56 3,83 3,57 3,40
Saglk Bilimleri Fakiltesi 3,17 3,39 3,83 2,07 3,50
Saglik Hizmetleri MYO 4,18 4,47 4,02 3,98 4,13
Saglik Kultlr ve Spor Daire Bagkanligi 3,89 3,78 3,67 4,00 4,20
Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Y.O. 3,22 3,20 3,19 3,14 3,40
Sorgun MYO 4,27 4,44 4,39 4,01 4,18
Spor Bilimleri Fakdltesi 3,41 3,36 3,37 3,31 3,72
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 4,12 4,03 3,93 4,24 4,31
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligu 3,63 3,56 3,33 3,71 4,00
Sefaatli MYO 3,47 3,54 3,33 3,67 3,23
Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi 4,07 4,33 4,17 3,71 4,00
Tip Fakiiltesi 3,82 4,06 3,61 3,84 3,62
Turizm Fakdiltesi 3,74 3,56 3,50 4,00 4,00
Veteriner Fakultesi 4,17 4,63 3,79 3,94 4,14
Yabanci Diller Yiksekokulu 4,48 4,56 4,28 4,57 4,47
Yerkéy MYO 3,74 3,22 4,00 4,00 4,00
Yozgat MYO 2,89 3,06 2,75 2,86 2,80
Ziraat Fakultesi 3,77 4,04 3,61 3,50 3,83
Genel Toplam 3,77 3,93 3,68 3,68 3,71

idari Personel Memnuniyet anketinin alt dlciitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-1'de
sunulmustur.

Sekil 1

Alt Olciitler Gére Idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
B Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiltiirel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Egitim-Ogretim Hizmetleri

B Yonetsel Hizmetler
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Yillar itibariyle idari Personel Memnuniyet Anketinin alt él¢iit ortalamalari ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

sekil 2

Yillara Gére idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

4,2

3

3

3

| I
3

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kilttrel
Faaliyetler

)

o)

S

[N

m2023 m2024 2025/1 m2025/2 m2026/1

Yillar itibariyle idari Personel Memnuniyet Anketinde yer alan ifadelerin ortalamalari ve genel ortalama
asagida sunulmustur.

Tablo-7

Yillar itibariyle idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade 2024 2025/1 2025/2 2026/2

vo1 Birimdeki y?net|C|Ier!T|z.|n.!d‘a']rlupersonelm 384 3.93 3,92 3.94
sorunlarini dnemsedigini diisiinliyorum.

Y02 Ihtiyag duydugur‘n‘d'a birimdeki yoneticilere 4,41 4,37 4,31 4,31
rahatlikla ulasabilirim.

Vo3 Id‘arl personelin sikdyetleri yonetim tarafindan 3,70 3,94 3,03 3.95
dikkate alinmaktadir.

Vo4 Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin 374 384 3,87 3,83

sorunsuz bir sekilde yonetildigini distiniiyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
Y05 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir 4,13 4,18 4,20 4,11
sekilde islendigini distiniyorum.
idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular
Y06 vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini 4,18 4,25 4,21 4,19
duslinlyorum.
Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

Yo7 sekilde dagitildigini diistinliyorum.

3,67 3,74 3,78 3,71
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Y08

Y09

Yoneticilerimizin idari personelin yaptig
calismalari ve basarilari takdir ettigini
duslinlyorum.

idari personel sayisina ydnelik yénetsel siireglerin
yeterli oldugunu dislinGyorum.

3,58

3,56

3,74

3,52

3,87

3,72

3,80

3,55

EO1

E02

EO3

EO4

EO5

E06

Verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve giincel
oldugu distniyorum.

idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu
distindyorum.

idari personel sayisinin yeterli oldugu
distndyorum.

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distntdyorum.
Egitim-Ogretim hizmetlerine ydnelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
disindyorum.

3,97

3,80

3,26

3,43

3,73

3,81

4,02

3,74

2,89

3,67

3,81

3,93

4,05

3,89

3,39

3,75

3,89

3,98

3,95

3,77

3,03

3,65

3,82

3,86

FO1

FO2

FO3

FO4

FOS5

FO6

FO7

Kullanilan ofis imkanlarinin (1sik, 1s1, m? vb.)
yeterli oldugunu disliniiyorum.

Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar,
yazici vb.) yeterli oldugunu disliniyorum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu disinidyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu disliniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu 6grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu disliniyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt
yapinin (internet, bilgisayar kullanim noktalari
vb.) yeterli oldugunu diisiindyorum.

Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli
oldugunu distndyorum.

3,86

3,81

3,59

3,24

3,69

3,74

3,71

3,91

3,82

3,62

3,34

3,75

3,75

3,78

3,82

3,66

3,62

3,48

3,72

3,72

3,76

3,88

3,73

3,51

3,42

3,81

3,74

3,69

BO1

BO2

BO3

BO4

BOS5

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro,
sergi gibi sosyal, kiiltirel ve sanatsal etkinliklerin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu disliniiyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre,
sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
kiltdrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin
zamaninda duyuruldugunu disliniiyorum.

GENEL ORTALAMA

3,33

3,36

3,61

3,72

3,94

3,54

3,61

3,73

3,74

3,91

3,49

3,53

3,78

3,69

3,84

3,57

3,50

3,75

3,74

3,98
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Universitemizin idari personel memnuniyet anketi sonuglari, genel memnuniyet ortalamasinin 2024
yilinda 3,72’den 2025/1 déneminde 3,78’e ve 2025/2 déneminde 3,81’e yiikseldigini; 2026/2 déneminde
ise sinirli bir disusle 3,77’ye geriledigini gbstermektedir. Buna ragmen son dénem ortalamasi, 2024 yilina
kiyasla 0,05 puan daha yiksek dizeydedir. 2026/2 déneminde en yiksek memnuniyet, yoneticilere
kolaylikla ulagilabilmesine iliskin YO2 kodlu ifadede 4,31 olarak gergeklesmistir. Buna karsilik idari personel
sayisinin yeterliligine iliskin EO3 kodlu ifade 3,03 ile en dislk ortalamaya sahip olmus ve 6énceki doneme
gore 0,36 puan gerilemistir. Benzer sekilde personel sayisina yonelik yonetsel stirecler, hizmet ici egitimler,
personelin egitim-0gretim faaliyetlerine ayirabildigi zaman, mesleki gelisim olanaklari, oryantasyon
egitimleri ve yemek hizmeti sunulan fiziki ortamlar gibi alanlarda da 6nceki doneme goére dusisler
gozlenmistir. Fiziksel olanaklar alt olciti genel olarak yatay bir gorinim sergilerken 6grenme
kaynaklarina iliskin memnuniyet 3,81’e yikselmistir. Bilimsel, sosyal, sportif ve kiltlrel faaliyetlerde ise
sosyal ve sanatsal etkinlikler ile faaliyetlerin zamaninda duyurulmasina iliskin memnuniyet artmis; sportif
etkinliklere iliskin memnuniyet sinirli 6l¢lide azalmistir. Genel olarak bulgular, idari personel
memnuniyetinin orta-Ust dizeyde ve 6nceki yillara kiyasla olumlu bir seviyede oldugunu; ancak 2026/2
donemindeki gerileme nedeniyle 6zellikle personel yeterliligi, gbrev ve is yiiki dagilimi, mesleki gelisim
olanaklari ve c¢alisanlarin fiziki kosullarina yonelik iyilestirmelerin 6nceliklendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

4. HEDEFLER

Universitemiz 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan “Universite insan kaynaklarinin niteliksel yetkinlikleri
ve memnuniyet diizeyleri artirilacaktir” hedefi dogrultusunda idari personel memnuniyet dizeyi takip
edilmektedir.

Tablo-8
idari Personel Memnuniyet Hedefleri

Gergeklesen

Stratejik Plan Hedefi

Memnuniyet Orani

(%) (%)
2023 Yil Sonu 66 73,56 +7,56
2024 Y1l Sonu 69 74,40 +5,40
2025 Ara Dénem 72 75,61 + 3,61
2025 Yil Sonu 72 76,20 +4,20
2026 Ara Dénem 75 75,40 +0,40

2026 yili idari personel memnuniyet orani stratejik plan hedefinin Gistiinde gergeklesmistir.
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5. ONERILER

2026 yili idari personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki 6nerilere ulasiimistir.

5.1. Yonetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketinin ydnetsel hizmetler alt boyutuna iliskin énerileri asagida yer

alan tabloda sunulmustur.

Tablo-9

Yénetsel Hizmetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

Y09 [Ort: 3,55]
idari personel sayisina ydnelik yénetsel
sureglerin yeterli oldugunu distintyorum.

Birimlerin personel ihtiyaci; is ylki, hizmet verilen kisi
sayisi, gorev cesitliligi ve c¢alisma yogunlugu dikkate
alinarak analiz edilmelidir. Personel ihtiyaci yliksek
birimlere kadro tahsisinde dncelik verilmesi; kisa vadede
ise birimler arasi gecici gorevlendirme ve dengeli
imkanlarinin  degerlendirilmesi

personel  dagihmi

onerilmektedir.

Y07 [Ort: 3,71]
Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve
adaletli bir sekilde dagitildigini
dislniyorum.

Gorev dagilimlari personelin egitimi, deneyimi, yetkinligi
ve mevcut is yiikl dikkate alinarak yapilmalidir. Gérev ve
sorumluluklar personele yazili olarak bildirilmeli; is ylki
dagihmi belirli araliklarla gozden gecirilerek adaletsizlik
algisina neden olan uygulamalar iyilestirilmelidir.

Y08 [Ort: 3,80]
Yoneticilerimizin idari personelin yaptig
calismalari ve basarilari takdir ettigini
dislniyorum.

idari  personelin  basarii  ¢alismalarinin  goriinir

kiinmasini  saglayacak kurumsal takdir ve tanima
mekanizmalar gelistirilmelidir. Basari belgesi, tesekkir
yazisi, birim toplantilarinda takdir ve kurumsal iletisim
kanallarinda iyi

uygulamalarin  paylasiilmasi  gibi

yontemlerden yararlanilabilir.

Y04 [Ort: 3,83]
Gorev tanimlarinda belirtilen is ve
islemlerin sorunsuz bir sekilde yonetildigini
distndyorum.

Birimlerin ig akislari ve gorev tanimlari gézden gegirilmeli;
gorev cakismalari, yetki belirsizlikleri ve gereksiz islem
adimlari belirlenmelidir. Gilincellenen goérev tanimlari
personele duyurulmal, siireglerin standart bicimde
ylrGtilmesi icin is akis semalari hazirlanmahdir.

Y01 [Ort: 3,94]
Birimdeki yoneticilerimizin idari personelin
sorunlarini dGnemsedigini distinGyorum.

Yoneticiler ile idari personel arasinda duzenli
degerlendirme ve geri bildirim toplantilari yapilmalidir.
Personelin sorunlarini iletebilecegi acik, erisilebilir ve
bildirilen

personele

glvenilir iletisim kanallari  olusturulmali;

sorunlara iliskin yapilan islemler

actklanmalidir.
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5.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketinin egitim-6gretim hizmetleri alt boyutuna iligskin énerileri

asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-10

Egitim-Ogretim Hizmetleri Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

E-03 [Ort: 3,03]
idari personel sayisinin yeterli oldugu
disindyorum.

idari personel ihtiyaci birimlerin is yiki, gérev alan,
islem hacmi ve hizmet sundugu paydas sayisi dikkate
alinarak belirlenmelidir. Personel yetersizligi bulunan
birimlere atama veya goérevlendirme vyapilmasi, is
dijital
yayginlastirilmasi ve rutin islemlerin sadelestirilmesi

yogunlugunu azaltacak uygulamalarin

onerilmektedir.

EO04 [Ort: 3,65]
Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler sunuldugunu
disindyorum.

Personelin egitim ihtiyaclari anket, goriisme ve

performans degerlendirmeleri aracihigiyla
belirlenmelidir. Dijital yeterlilik, mevzuat, resmi yazisma,
iletisim, yabanci dil, ofis programlari, stres ve zaman
yonetimi gibi alanlarda duzenli gelisim programlari

hazirlanmalidir.

EO2 [Ort: 3,77]
idari personelin egitim-dgretim
faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin
oldugunu distiniyorum.

Personelin is yuki ve gorev dagihmi gézden gecirilerek
egitim-6gretim slreglerine iliskin gorevlerine yeterli
zaman ayirmasl saglanmalidir. Yogun doénemlerde ek
personel destegi verilmesi, islem takvimlerinin 6nceden
duyurulmasi ve tekrarlayan sireglerin dijitallestirilmesi
Onerilmektedir.

EO5 [Ort: 3,82]
Egitim-6gretim hizmetlerine yonelik
paydas katihminin yeterli oldugunu

distndyorum.

Egitim-6gretim sureglerinin planlanmasi ve
degerlendirilmesinde  idari  personelin  gorusleri
alinmalidir. Komisyonlara ve degerlendirme

toplantilarina ilgili idari birimlerin temsilcileri dahil
edilmeli; alinan gorislerin kararlara nasil yansidigl
konusunda geri bildirim verilmelidir.

EO6 [Ort: 3,86]
Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
dislniyorum.

Oryantasyon programlarinin icerigi gérev tanimlari, is
akislar, kullanilan bilgi sistemleri, kurumsal mevzuat,
iletisim kanallari ve ¢alisan haklarini kapsayacak bicimde
Egitimler uygulamali olarak
basladiktan

tamamlayici egitimlerle desteklenmelidir.

glincellenmelidir.

gerceklestirilmeli ve  goreve sonra
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5.3. Fiziksel Olanaklar Alt Boyutuna Yonelik Oneriler

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketinin fiziki olanaklar alt boyutuna iliskin 6nerileri asagida yer alan

tabloda sunulmustur.

Tablo-11

Fiziki Olanaklar Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

FO4 [Ort: 3,42]

Universitenin sunmus oldugu sosyal —
kiltirel ve sportif etkinliklerin
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu
disindyorum.

Sosyal alanlar, spor tesisleri, dinlenme alanlari ve etkinlik
salonlarinin kapasite, erisilebilirlik ve kullanim kosullari
incelenmelidir. Mevcut tesislerin bakim ve iyilestirme
ihtiyaclari giderilmeli; idari personelin bu alanlardan
yararlanabilecegi giin ve saatler artirilmalidir.

FO3 [Ort: 3,51]
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin
vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu
distndyorum.

Yemekhane ve kantinler kapasite, temizlik,
havalandirma, oturma alani, hizmet hizi, erisilebilirlik ve
Grin cesitliligi acisindan degerlendirilmelidir. Yogun
saatlerde olusan vyigilmanin azaltilmasi icin hizmet
kapasitesi artirilmali; fiyat, kalite ve hijyen denetimleri

dizenli olarak yapiimaldir.

FO7 [Ort: 3,69]
Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin
yeterli oldugunu dislintiyorum.

Temizlik personeli ve temizlik sikligi, binalarin buyuaklGgu
ve kullanim yogunluguna gore planlanmalidir. Temizlik
faaliyetleri kontrol listeleriyle izlenmeli; personelin
eksiklikleri kolaylikla bildirebilecegi bir geri bildirim

sistemi olusturulmalidir.

FO2 [Ort: 3,73]
Kullanilan ofis materyallerinin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Birimlerde kullanilan masa, sandalye, bilgisayar, yazici ve
diger ofis donanimlarinin envanteri c¢ikarilmahdir. Eski
veya islevini yitirmis malzemeler igin yenileme takvimi
hazirlanmali; donanim talepleri birimlerin is yuki ve
ihtiyacina gore onceliklendirilmelidir.

FO6 [Ort: 3,74]
Universitenin teknolojik altyapisinin yeterli
oldugunu distiniyorum.

internet baglantisi, kablosuz ag kapsama alani, bilgisayar
altyapisi ve kurumsal yazilimlarin performansi diizenli
Teknik sorunlarin  hizli

olarak ol¢tlmelidir. sekilde

bildirilebilecegi ve izlenebilecegi bir destek sistemi
olusturulmali; ihtiya¢ duyulan yazillm ve donanimlar

glncellenmelidir.
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5.4. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketinin bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler alt boyutuna

iliskin 6nerileri asagida yer alan tabloda sunulmustur.

Tablo-12

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Alt Boyutuna Yénelik Oneriler

ifade Oneriler

BO2 [Ort: 3,50]
Universitede gerceklestirilen sportif
etkinliklerin yeterli oldugunu
disindyorum.

idari personelin katilim saglayabilecegi spor turnuvalari,
egzersiz programlari, doga vyirlyusleri ve rekreatif
faaliyetler artinlmalidir. Etkinlikler farkh yas ve fiziksel
yeterlilik diizeylerine uygun bicimde planlanmali ve farkh
calisan katihmi

yerleskelerde personelin

desteklenmelidir.

BO1 [Ort: 3,57]
Universitede gerceklestirilen konser,

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin sayisi ve gesitliligi
artinlmalidir. Etkinlikler planlanirken idari personelin

tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltirel ve talepleri alinmali;; yerel yonetimler, kdiltiir-sanat

sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu kuruluglart  ve  diger kurumlarla is  birlikleri
diistintyorum. gelistirilmelidir.

idari personelin gorev alanlariyla ilgili kongre,

BO4 [Ort: 3,74] sempozyum, panel ve bilgilendirme toplantilarina

Universitede gerceklestirilen kongre,
sempozyum ve panel gibi faaliyetlerin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

katilimi tesvik edilmelidir. Kurumsal yonetim, kalite
glvencesi, dijital donisiim ve mevzuat gibi konularda
personele yonelik etkinlikler dizenlenmelidir.

BO3 [Ort: 3,75]
Universitedeki 6grenci topluluklarinin
yeterli oldugunu dislinliyorum.

Ogrenci topluluklarinin idari personelin de katilim
saglayabilecegi sosyal sorumluluk, kiltur, sanat ve spor
faaliyetleri diizenlemesi tesvik edilmelidir. Topluluklarin
mekan, bilitce, tanitim ve idari siireglere iliskin ihtiyaglari

desteklenmelidir.
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