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Biitunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), kurumsal yonetim siireclerinin takibi amaciyla

gelistirilen bir kalite giivence sistemi yazihmdar.

Belge
Yonetimi

Parola /
/E Yonetimi

Universitemiz Kalite siirecleri Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile yapilmaktadir. Bu baglamda
birimlerimiz birim bazh ve boliim bazh olarak siirecleri, faaliyetleri ve iyilestirme durumlari vb. BKYS

sistemi ile y1l bazh yapmaktadir.
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMI

e Kullanici1 Yonetimi: Kullanicllarim tanimlanmasi ve

tkilondi | * Memnuniyet Yonetimi: Paydaslarin iletisim
yetkilendirme yapilmasi.

amach bildirim gondermesi, bildirim tiirleri ve
bildirimlere yapilan islemler.

e Stratejik Plan Yonetimi: Kuruma ait Stratejik
Planlarin yonetimi ve izleme sonu¢larinin takibi.

« Raporlama Yénetimi: Kuruma ait tiim I¢ ve dis
degerlendirme raporlarinin sistemde
olusturulmasi ve saklanmasi.

e Siirec  Yonetimi: Siire¢c yonetim planlamas1 ve 8
izlenmesi.
~
* Faaliyet Plami  Yonetimi: Faaliyet planlarinin « lyilestirme Yonetimi: Iyilestirme planlar1 ve
tamimlanmasi ve izlenmesi. diizeltici iyilestirici faaliyetlerin tammlanmasi ve
Y, izlenmesi.

~
* Risk Yonetimi: Risklerin ve risklere yonelik
faaliyetlerin planlanmasi, gozden gecirilme ve kontrol
faaliyetlerinin tanimlanmasi ve izlenmesi.

J

« Paydas lliskilerinin Yénetimi: Kurumun paydas
iliskilerinin yonetimi.

N
* Belge Yonetimi: Kuruma ait tiim dokiimanlarin
sisteme eklenmesi, saklanmasi ve ortak kullanima
acilmasi.

J
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wr 1
Planlama

Bu asamada planlanan
isin kimler tarafindan,
neden, nasil, nerede, ne
zaman, ne kadar siirede

yapilacagi kararlastirilir.

YUKSEKOGRETIM KURULU

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

2
Uygulama

Ilk agamada planlanan
faaliyetlerin belirlenen
kisi yontem ve
zamanlarda
gerceklestirildigi
asamadir.

PLANLA

ONLEM PUKﬁ

A Dingisi
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3
Kontrol Et

Planlanan  hedeflere ne
kadar ulasildig1 belirlenir.
Eger hedeflere ulasildiysa
yapilan uygulama
faaliyetleri kontrol edilir ve
standartlastirilir.
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Onlem Al

Planlanan faaliyetler ile
yapilan uygulamalar
arasinda ortaya ¢ikan
farkhihklarin, sapmalarin
nedenleri arastirilir ve
bunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik
faaliyetler baslatilir.
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P PLANLA

Stratejik Plan
Faaliyet Planlan
Risklere Yénelik Faaliyet Planlar

BKYS

iyilestirme Planlar

Siireg Performans Parametre Hedefleri

U UYGULA

Stratejik Plan Performans Géstergelerine Yénelik Uygulamalar
Faaliyet Planlarina Yénelik Uygulamalar

Risk Faaliyet Planlarina Yénelik Uygulamalar

BKYS

iyilestirme Planlarina Yénelik Uygulamalar

Sireg Performans Parametre Hedefleri Gergeklegmeleri

K KONTROL ET

Birim Kalite Komisyon Toplantilan
Siireg Gézden Gegirme Sonuglan
Memnuniyet Yonetim Sistemi
Anketler

Stratejik Plan izleme Degerlendirme Raporlan

BKYS

i¢ Degerlendirmeler
Yénetimi Gozden Gegirme Toplantilan
Dis Degerlendirme (TSE-YOKAK- Diger Kuruluslar)

O ONLEM AL

iyilestirme Planlarina Yénelik Uygulamalar
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1)BKYS Birim faaliyetlerinin ve siire¢ performans parametrelerinin belirlenmesi

» BKYS girisleri yilbasinda Koordinatorliigiimiiziin belirleyecegi tarihte yapilmasi gerekmektedir.

» Yk ihtiyaclara gore Koordinatorliigiimiizce giincellenen siire¢c performans parametre havuzu (Stratejik plan
performans gostergeleri ve Kalite siirecleri) ve birim faaliyet planlar1 havuzu (i¢ kontrol uyum eylem plam
maddeleri, birimlerin faaliyetleri) yaz eki ile birimlerimize gonderilmektedir.

» Ayrica WEB sitemizde ilan edilmektedir.
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2006 Birim Faaliyet Plam Girisi

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

{URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yuratalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmigtir

Yiiksekagretim
Kalite Kurulu

{[URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yuritdlen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi

kapsaminda 2 (iki) yil sireyle akreditasyon almaya hak kazanmigtir

Meniiden Faaliyet plan1 yonetimi birim faaliyet planina girilir.
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

© Sagda bulunan + tusuna basihr.

| SPHedef Sireg, iKS , OnayDurum, Yil , Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara glemler
¥ v G 5 v v

5 bhys.bozok edu.tr/editKaliteFaaliyetPlani
pinm ranyet Fani ekiesuuzenie

Acilan ekrandan istenilen bilgiler girilir.
Gerceklesme tarihlerini birimler
kendileri belirler ve kaydet butonuna
basilir.

U
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—§9§—‘ KISK EKIe Risk nedenleri ve risk olasi sonuclan icin karakter sinirlamasi bulunmaktadir. Gireceginiz metinleri bu dogrultuda dazenlemeniz gerekmektedir.

Uyan! Birim Faaliyet Plan| tanimladiktan sonra buna bagl risk tammilanmasi zorunludur. Aksi halde birim faaliyet planininiz onaylanmayacaktir

Birim Risk Turii

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLOGD & Surec Performans Parametresi Riski

@ Faaliyet Plani Riski

Stratejik Plan Riski

O idari Performans Hedefi Riski

Birim Faaliyet Plani
Birim igi koordinasyonun saglanmasina yonelik toplanti yapiimasi —> Y1l icerisinde birimimizin faaliyetierini planiayici ve dizenleyici toplantiar yapilacaktir
Risk Tamimi Risk Degerlendirme Sorumlusu

Toplanti igin gerekli katilimin olmamasi Koordinatér, Koordinatsr yardimciiars

Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
01-01-2025 31-12-2025
Risk Nedenleri Risk Olasi Sonuglar

Toplantilar yapilamadigi icin birim icinde koordinasyon saglanamaz gerekli planlamalar yapilamaz buda is ve isleyisin
aksamasina neden olur.

Katiim olmamasi

Etkisi Olasilign

3-Orta = 3-Orta

Kaydetme isleminden sonra sistem risk kiitiigiine yonlendirir faaliyet siiresince gerceklesebilecek riskler

birimler tarafindan belirlenir kaydet butonuna basilir. Risk bitis termin tarihi gerceklesme ayina uygun
olarak girilmelidir. Herhangi bir nedenle riski girilmeyen faaliyetin riski, Risk yonetimi- Risk Kiitiigii-
Faaliyet Plam1 Riskleri + sekmesine tiklanilarak sonradan girilebilir.

=
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[=] Birim Faaliyet Plan Uyant

Gergeklesme Bilgisi isaretlenirken Her Ayin Bilgisi Bir Sonraki Ayin 10°una Kadar Girilebilir. Bu SGreden Sonra Herhangi Bir Dizenleme Yapilamaz

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLV Il - vl - vl v H[Tasiak puruiv

Birim AS|’l‘hd$ Siireg iks . OmayDurum, Vi ehﬂkl‘bu:yHuTmmEﬂ Eki Kas Arn
3 3 3 B
Onaya Gonder
. girim igi koordinasyonun saglanmasina yonelik Vil igerisinde birimimizin faaliyetlerini planlayici ve - 5 = . Taslak o e ~ — y \ —~ [ Y’
1754 STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGU H54 30 205 ()OO @ @O @ vz N
toplant: yapilmasi dazenleyici toplantilar yapilacaktr Durumunda NS S NS DS
@ayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gosteriliyor (53 kayit ierisinden bulunan)

> Ilgili faaliyetin riski girildikten sonra birim faaliyet plam risklerinden taslak durumunda bulunan faaliyet onaya
gonderilmelidir.

» Koordinatorliigiimiizce onaylanan faaliyetler ilgili birimin yil icindeki birim faaliyet planini olusturmaktadir.

> Universitemiz i¢ kontrol uyum eylem plam da faaliyet plam havuzunda takip edilmekte olup havuzlarda belirlenen
maddelerin eylem plani sekmesine basilarak ilgili birimler tarafindan girilmesi gerekmektedir.

> I¢ kontrol uyum eylem planindan akademik birimlerin boliimleri muaf tutulmustur.

Restis
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Yiksekogretim
Kalite Kurulu

fURUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

> lksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yilh Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil sareyle akreditasyon almaya hak kazanmistir

Birimlerimizin hedeflerini gosteren ve icerisine Universitemiz stratejik plam performans gostergelerini
takibini de alan siire¢ performans parametresi, meniiden siire¢ yonetimi-siire¢c performans tanimlama
sekmesine basihr.
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Ahmet Can ERGISI | A | FIDUYURULAR | (KIS va®
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] o Uyan!
Sureg Performans - e et oo Bt S Gl i e, e Al e
Tanimlama 2o e bl paameisr. sdece g il lenbiseg et
3- Kiisurath rakamlar girerken Iatfen * .~ kullaninz.
Birim Ana Siireg

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGD 3.5 Kalite Sistemleninin Yonetimi

# 5. Performans Gostergesi  Ad Olga Birimi

LY 150 3001:2015 KYS nin i Degerlendime Sayisi Sap il 2 50

2 35 - Paydaslara Yanelik Verilen Kalite Yonetim Sistemi Egitim Sayisi Sap i 2 50
{Her Bir Siireg igin Toplam 100°e tamamlanmalidir)

Ana Sireg Sureg Agiriik Puani Toplami Kisits Ulagilacak Sureg Agirlik Puani Toplami Kisiti

3.5.Kalite Sistemlerinin Yonetimi 100 100

isaretlenmeli ve kaydet butonuna basilmahdir.

gerekmektedir.

e
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programianmin sayisi hir
PG1.15 Yihsekogretim
Kurumlan Smaw (YKS)
Kilavuzunda akredite - ) ; R R " o Uamn
oldugu belirtilen lisans bir J

Programi sayisi
(imilatif)
= ¥{}K tarafindan yeni program agilmasswn ve talep ediien kontenjaniann onalanmamasi
= Yetkin oretim elemanianne kurumdan aynimast
*» Ban alanlarda akreditasyon siireleinin maliyeting yonelik btz kaynagm olmamas:
» Universite tanetim faakyetlerinin arbrimas
= figrenci beldenti ve taleplerinin takip edilmesi
= Akveditasyon siiraglering yineik egitimlerin yapimas:

= Ogrefim slzman) basma disen ogrenci saps! genel olarak ylksekii
= Yeni agilacak birimler de dikkate aknchinds G3retim eleman: ve idari personel eksiligi bulunmaktad

Acilan sayfadan birim ismi ve alt siire¢ secilerek kirilim bazl siire¢c parametreleri segilir.
Hedefler birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek olup gercekci olmasina dikkat edilmelidir.

Agirhk puam ise 100 (yiiz) tam puan iizerinden oOnemlilik derecesine gore belirlenmeli, se¢c kutusu sekmesi

Ancak stratejik plandan sorumlu birimler hedeflerini mutlaka stratejik plana bakarak yil bazhh yazmalan




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 BKYS Kanitlarin Girilmesi

Y1l icerisinde gerceklesme tarihlerine bagh kalarak birim faaliyet plani kanitlar, siirec

performans parametresi kanitlary, risk kanitlar: ve iyilestirme kamtlarimin girilmesi

gerekmektedir.
_ YOZGAT BOZOK UNIVERSITEST
BUTUNLESIK KAlLITE YONETIM SISTEMI

GERCEKLESTIRME KANIT FORMU
Birim Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligi
Alt Birim
e Koordinatorliigiimiiz WEB sitesinde bulunan Form
Faalivet Ada
i 248 biitiin kamitlarimin gosteriminde kullamlmaktadar.

Verilerin istenildigi sekilde doldurulmasi

gerekmektedir.
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YOZGAT BOZOK UNiVERSITESI
BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
GERCEKLESTIRME KANIT FORMU

Birim

Stratejik Yénetim ve Kalite Koordinatdrligi

Alt Birim

Dinem

Gerceklesme Tarihi

Gerceklestirilen
Faaliyet Ad1

Gergeklestirilemeyen
Faaliyetler Icin
Gerekce

Faaliyet
Gerceklestirme
Kanit Gorseli

ararlilikle

NGRD

Yozgat Bozok Universitesi

_ YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI .
BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
GERCEKLESTIRME KANIT FORMU

Birim Rektarlik
Alt Birim Engelli Ogrenci Birimi
Dénem 2024
Gerceklesme Tarihi | Aralik
Gerceklestirilen . . . . ER— )
Faalivet Ad: Dezavantajh gruplar ve §zel/iistim yetenekli é grencilere yénelik faalivet yapihmas:
Gergekleslil_’ileme_ven
Faaliyetler Icin
Gerekce
Universitemizds angallilare yonalik toplumsal farkindahgm artmas: yénelik farkindahklarm
. Universitemiz Engsalli Ofranci Birimi, 3 Arahk Diinyva Engelliler Giinii miinassbativle “3 Arahk
Faaliyet Diinya Engzlliler Giinii Prograrmm™ diizenlenmistir. Erdogan Akdag Kongra ve Kiltiir Markezi’nde
Gerceklestirme diizenlenen programa Universitemiz Rektor Yardmmecis: Prof. Dr. Yusuf Hidir, Pozitif Engalsizler
Aciklamas1 Sanat Toplulugu (PEKSEM) Genel Midiisii Seyfattin Isik, fakillte dekanlan, égratim elemanlan va
dgrenciler katilmistir. Awnica Ilshivat Fakiltasivle igbirlisi igerisinde Engsalli Ofrenci Panel
diizenlsnmigtir.
Yozgat iozok Oniversiteal (."
3 ARALIK ~
DUNYA ENGELLILER
GUNU PROGRAMI
Faaliyet
Gerceklestirme
Kamt Gorseli
Degerlendirme: Ilgilifaaliyet kapsaminda hedef gerceklestirilmistir.

CBugarnyi..
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Birim Faaliyet Plam1 Kamit1 Girisi

Faaliyet planlarimin yonetimi-Birim
Faaliyet Plam1 sekmesine basilr.

Bhmet Can ERGISI | & | Floururuuar | gusre | @0l
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aplam
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Sireg Faalipetleri  SP Faslipeteri IS Faaliyeteri
) € 1
) (S, OnayD
4 e Birim igi koordinasyonun saglanmasina yanelik il igerisinde birimimizin aaliyetlerini planiayc ve . S, _ R e W e —~ ~
9754 L. STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGU H34, 30 Onaylandi 2005 | I._ I _.I ] VL) LD
toplant yapimasi dizenleyic toplantlr ysplacakt JUeUUeUUeUU

YOZGAT BOZOK UNIVERSITES]

Birim faaliyet plan1 gerceklesme
Yiksekagretim Kalite Kurulu (YOKAK] tarafindan yuritulen 2023 Yih Kurumsal Akreditasyon Programy bilgiSin e b aSlllr
kapsaminda 2 (iki) il sireyle akreditasyon almaya hak kazanmistir ¢

FYU
Bozok Universitesi

Kararllkle ==

CBugarnyi..




2006 Birim Faaliyet Plam1 Kanit1 Girisi

Gerceklesme aylan isaretlenir kanit

yikleme islemi yapilr.

Kaydetme islemi yapildiktan sonra islem tamamlanir.

Gerceklesme aylar yil icerisinde degisiklige ugradigi

durumlarda Koordinatorliigiimiize yazi ile bildirildiginde

ay degisikligi yapilabilir.

’\YU
Bozok Universitesi

Kararlilkele

CBugarnyi..




2006 Siire¢ Performans Parametresi Kanit1 Girisi

Performans yonetimi-siire¢c performans
izleme-siire¢ performans veri tammmlama

Akt Sonugian

YURUMSAL AKREDITASYON BELGESI

butonlarina basilr.

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

hksekodretim Kalite Kurulu (YOKAK] tarafindan yuratalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil sareyle akreditasyon almaya hak kazanmigtir

Kararlilel

33.- [

3.3.-Sareglerin Yonetmi
1.5 Kalite Sistemlerinin Yometimi
3.6.Risk Yonesmi

q

Performans Izleme

KALITE KOORDINATORLUBD

Biimi
Sy 50019 -

ime Toplant

iversite siireg basanoram  Yuzde% 500 850 - 5

35 IS0 00125 KYSinc Sy 50020 - )
Degerlendirme Sayst

35+ Paydaglara Yooclik Veren Kalite Sayi 500 20 - ,
Yooetim Sistemi Egiin Sayst ‘

35. - Befirlenen risklerin giderime  Yiizde% 500 910 - )
oman

35 - RiskDegerlendimie Topiantt  Sayi 500 14 - .
Sapsi

37..  Editimde Kalte Givence Sistemi Sayi 500 10 -
Kapsamnda Dizenkenen Etkinlik o

vei S 50018 -
steminin tanimina yoneik 0
s

3.7.Egjimde Kalite Girence Sisteminin Yonetini

>> Uyan! 0D, HE. %, B.O. Hes

>> Kizsurath rakamilar

/el 3 —Segiiz— s 005 s 8y~
edef Dokiman Risk
B
0 ] 0 ] [} 0 0 [} 0 ] 0 0 0 .
] 0 0 ] 0 0 [} 0 0 0 0 0

Ulagtacak Sireg Bagan Dizeyi

Ahmet Can ERGISI | & | Wlouvuruuar | gosee | @0

0 0
L .
L .
0 0 0 2 100 .
s "
Bl -
L .
ML o

Ulegian Sureg Besan Duzeyi Song

wn Baganstz

s Bagansz

1 Baanstz

00 Basansz

NGERD

Yozgat Bozok Universitesi

Acilan sekmede birim secilir, kiritlim bazh

CBugarnyi..

gerceklesme aylarina veri girilir.




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 Siire¢ Performans Parametresi Kanit1 Girisi

Rapar
STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGD : _Seqiniz- s 225 B m
Ol HG.%
Birimi
33  Sieg Deferlendinme Toplsat  Sapi 500 10
e . < - 0 [ o 1 o [} o ] 0 [ ] ] 0 0 [ -
S W Yomdeh 500 850 ) Y . 5
¢ o 0 ! 0 ] 0 0 0 0

Veri girisi yapilip kaydet butonuna
basildiktan sonra kanit sekmesine
basilir dosya yiikleme seklinde Form

248’¢ islenen kanit girisi yapilir.

CKMTMT/[/[/{;’/;I Yozgat Bozok Universitesi @@L{r{l 7‘/[




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 Siire¢ Performans Parametresi Kanit1 Girisi
L —

Rapar
Ol Risk
Birimi Elde
33  Sieg Deferlendinme Toplsat  Sapi 500 10
ol - B - 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
S W Yomdeh 500 850 Y . 5
¢ o 0 ! 0 ] 0 0 0 0

-

Veri girisi yapilip kaydet butonuna
basildiktan sonra kanit sekmesine
basilir dosya yiikleme seklinde Form

248’¢ islenen kanit girisi yapilir.

NE

O rarbilibely | e SBguary.




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 Siire¢ Performans Parametresi Kanit1 Girisi
L —

Rapar
Ol Risk
Birimi Elde
33  Sieg Deferlendinme Toplsat  Sapi 500 10
ol - B - 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
S W Yomdeh 500 850 Y . 5
¢ o 0 ! 0 ] 0 0 0 0

-

Veri girisi yapilip kaydet butonuna

basildiktan sonra kanit sekmesine

basilir dosya yiikleme seklinde Form

248’¢ islenen kanit girisi yapilir.

\/XMTMT/[/[/{;’/;I Yozgat Bozok Universitesi CEM;JMT{} 7‘/[




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 Risk Kamit1 Girisi

Risk yonetimi-Risk kiitiigii butonlarina
basilir.

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

"(URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

Iksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yardatalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil streyle akreditasyon almaya hak kazanmigtir

Kararlliela CBugarnyi..




SIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMI

2006 Risk Kanit1 Giris

Ahmet Can ERGISI | & | §l buvurULAR

Svap | € DiL

Risk Kutugu

Sureg Riskleri Faaliyet Plami Riskle: Stratejik Plan Riskleri idari Performans Hedefi Riskleri Streg Performans Parametresi Riskleri

FAALIYET PLANI RiSKLERI

Risk Gideriimedi:
18%
Adet: 1

Risk Giderildi:
294 %

7 Adet: 15

Degeriendiriimedi:
69.1%
Adet: 38

hd STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDIN. ¥

One
Faaliyet Plani Risk Tanimu ‘Olasihdn Etkisi Birim
s 3 . Derecesi

Toplantiar yapilamadi igin birim iginde

8irim igi koordinasyonun saglanmasina yonelik , koordinasyon saglanamaz gerekli planiamalar . _ STRATEJIK YONETIM VE KALITE
1311 Toplant igin gerekli katiimin olmamast Katilim olmamasi E 3 Orta  Degerlendiriimedi R
toplant yapilmasi yapilamaz buda is ve isleyigin aksamasina KOORDINATORLUGU
neden olur.

Jksekogretim Kalite Kun

Sdreglerin izlenebilirliginin azalmas), denetim

kaps Universitemizde her birime uygun kontrol Her birimin fazliyet alanina uygun kontrol Universitenin streclerini izlemek icin o
apsaml S mekanizmalarinin yetersiz kalmast ve ig kontrol . ~ : . . _ STRATEJIK YONETIM VE KALITE
10890 strateji ve yGntemleri segilerek islemler devam oo _— stratejilerinin olusturulamamasi veya eksik olugturdugu kontrol mekanizmalaninin etkisiz 2 2 Disik  Degerlendirimedi o= [ isicod
. - KOORDINATORLUGU
ettirilecektir. tanimlanmasi kalmasi

Meniiden faaliyet plani riski secilir, islemler

butonuna basilr.

7 7

@) »
atthts LB




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 Risk Kamit1 Giris

Risk yonetimi-Risk kiitiigii butonlarina

basilir.
Risk Kutagu “

Stratejik Plan Risklesi  Idari Performans Hedefi Riskleri  Sareg Performans Parametresi Riskleri
FAALIYET PLANI RISKLERI

Sireg Riskler

Rl Giserimed
5%
gt 1

Rl Giseridi:

=%

gt 15 -

Deerendiiimed:

Adet 38

Toplantiar yapi
STRATEJK YO

Janmasa yonelk koordinasyon saglanamaz gerel
Toplant in gereki kablmin clmamas! Katim dimamas

mn 3 Oa  Dederlendirimedi

- Islemler butonundan faaliyet

yaplamaz KOORDINATOR!
neden olur.
iin
10090 amnetisz 2 2 DEk  Degeendrimedi ° / o, 0 l
gir/bitir butonuna basilr.
anakz edimemes T
10889 dtusanda gereki 22 Duk  Dededendiimed o
el aragtn vesimis kullnamany KOORDINATORLIGU
yenetim siregernin eksik kaimas

7 7

OBU
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 Risk Kamit1 Girisi

Risk olusmussa riskin ismi
olusmamissa gerceklesme kaniti
sisteme yiiklenir.

v Ahmet Can ERGISl | A ¥lDuvURULR | Ov5we | B
X

Ahmet Can ERGIGl | A | WDUYURULR | Cugne 0L

NFazlivet Gir / Bitir

Yapilacak Faaliyet Ekle

e Faaliyet Gir/ Bt e
Yapilacak Faaliyetl Ru::mru'
Yapilacak faaliyet ekle butonuna
= basilir.
[
Yapilacak
BFaayed Rapora
=

Kararlilel
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Risk Kanit1 Girisi

JFazlivet Gir |

Risk Tammi

n gerek

Risk Nedenleri

Kathm olmamasi

Faaliyet Gir / Bitir

Risk Tanim

Toplant: igin gerekli katlimin olmamas

Risk Nedenleri

Katilim olmamasi

Baslangi Tarihi

01-01-2025

i= Yapilacak Faaliyetler

# Faaliyet Tanimi

u Risk olu?mam??t7r faaliyet gergrekle?mi?tir ya da ... riski olu?mutur

Ahmet Can ERGESi | &

FouvURULR | e @ oL

Ahmet Can ERGISI | 8 | ¥}DUYURULAR | CIKIS YA

Islemler butonundan bitir sekmesine

basilir kaydet yapilir.

& 7a‘m7/1/l/p’/¢[

Risk Degerlendirme Sorumlusu

Koordinator, Koordinator yardimcilan

Risk Olasi Sonuglan

Toplantilar yapilamadid icin birim icinde koordinasyon saglanamaz gerekli planiamalar yapilamaz buda is ve isleyisin aksamasina neden olur,

Bitig Tarihi

31-12-2025

Sorumlu Termin Durum iglemler

Koordinatér 120912025 Devam Ediyor islemler ~

]

Ry

B
Yozgat Bozok Universitesi @M;’Lﬂ/[}’({

RGiSl | A gowrmuuk | posir | @0l



2006

Faaliyet girme islemi yapildiktan sonra islemler butonundan degerlendir butonuna

Risk Kanit1 Girisi

basilir.

3

Sireg Riskleri

C = bkysbozokedu.tr/listRisk?v=fprisk

Risk Kuataga

Faaliyet Plam

Stratejik Plan Riskleri

Idari Performans Hedefi Riskleri

Sureg Performans Parametresi Riskleri

8irim igi koordinasyenun saglanmasina yonelik
toplants yapilmasi

Universitemizde her birime uygun kontrol
strateji ve yontemleri seilerek iglemler devam
ettirilecektir.

ig ve dig paydaglann talepleri ve gérusleri
alinarak bu taleplerin degerlendirilmesini
saglayacak mekanizmalar kurulmast igin
calisma yapilacaktir. 6grenciler ve egitimeiler
arasinda etkili gretim saglamak adina BOYSiS
ve canli ders sistemleri gelistirilerek kullanmimi
saglanacaktr.

Toplants igin gerekli katilimin olmamast

Sureclerin izlenebilirligi azalmasi, denetim
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi ve ig kontrol
sisteminin surdrilebiliriginde aksakliklar
yasanmasi

Egitim-64retim sureglerinde etkilegimin
azalmasi, 8§renci ve &gretim elemanlannin
dijital araglan verimli kullanamamasi ve kalite
yonetim sureglerinin eksik kalmasi

Kararlilel

FAALIYET PLANI RISKLERI

Risk Giderildi.
291 %

Adet: 18

Katilim olmamasi

Her birimin faaliyet alanina uygun kontrol
stratejilerinin olugturulamamasi veya eksik
tamimlanmasi

Toplanan geri bildirimlerin analiz edilmemesi

Deeriendirilmedi:
59.1 %

Adet: 38

Risk Olas: Sonuglan

Toplantilar yapilamadig igin birim iginde

4 gerekli
yapilamaz buda is ve isleyisin aksamasina
neden olur.

Oniversitenin soreglerini izlemek igin
olusturdugu kontrol mekanizmalarinin etkisiz
kalmasi

Paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak

veya alinan talepler dog
iyilestirmelerin yapilmamasi

gerekli

7 7

Yozgat Bozok Universitesi

& ilmemesi nedeniyle kalite yonetim
sureglerinin olumsuz etkilenmesi

Ara...

Degerlendirilmedi

Degerlendirilmedi

Degerlendirilmedi

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDIN, ¥

STRATEJIK YONETIM VE KALITE
KOORDINATORLUGU

emler

t Gir / Bitir

tlerin Durumu

STRATEJIK YONETIM VE KALITE
KOORDINATORLUGU

_Degerlendir

vizyon Detaylan

STRATEJIK YONETIM VE KALITE
KOORDINATORLUGU

emler -




2006 Risk Kamit1 Girisi

Degerlendirme verileri girildikten sonra kanit yiiklenir ve kaydet butonuna
basilir.

Ahmet Can ERGISI | & | ¥l DUYURULAR | QKI5 vaP | @ DIL

risk olusmamigtir ya da .. riski olusmustur.

C:\fakepath\aaaaaaa.docx

Onceden eklenen dokiimanlar

Kaydet

Kararlliela CBugarnyi..




2006 Risk Kamit1 Girisi

Degerlendirme verileri girildikten sonra kanit yiiklenir ve kaydet butonuna
basilir.

Ahmet Can ERGISI | & | ¥l DUYURULAR | QKI5 vaP | @ DIL

risk olusmamigtir ya da .. riski olusmustur.

C:\fakepath\aaaaaaa.docx

Onceden eklenen dokiimanlar

Kaydet

Kararlliela CBugarnyi..




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMI

2006 Risk Kanmit1 Girisi

Islem yapilan riskler risk giderildi seklinde goriiliir.

sk Katago o
Sureg Riskleri Faaliyet Plami Riskleri Stratejik Plan Riskleri idari Performans Hedefi Riskleri

Sureg Performans Parametresi Riskleri

FAALIYET PLANI RiSKLERI

Risk Giderilmedi:

18%
Adet: 1

Risk Giderildi:
308 %
Adet- 17

Degeriendiriimedi:

673 % -

Adet: 37

® K B
fada| 25 v |kayrt goste

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDIN ¥

Onem
Faaliyet Plam Risk Tanimi Risk Olasi Sonuglan ‘Olasihg Etkisi Birim
e A A N
¥ ¥ ¥ ¥
Toplantilar yapilamadi@ igin birim iginde
Birim igi koordinasyonun saglanmasina yonelik . koordinasyon saglanamaz gerekli planlamalar B STRATEJIK YONETIM VE KALITE -
11311 Toplanti igin gerekli katilimin clmamasi Katilim olmamasi L 3 Orta Risk Giderildi R
toplanti yapiimasi yapilamaz buda i5 ve igleyisin aksamasina KOORDINATORLUGU
neden olur.

Restis

@»
Sttty TOBY




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 iyilestirme, DIiF, Anket Sonuclari, Memnuniyet Yonetim Sistemi Girisleri

Iyilestirme faaliyetleri: Birimlerimizin i¢ tetkik, anket, memnuniyet yonetim sistemi vb. durumlar ile

kurumumuza ve kamuoyuna faydah gordiigu iyilestirmelerin giris yapildig1 bolumdiir

o o e . > Yiksekogretim
Meniuden iyilestirme , ,/Kalite Kuruls
faaliyetlerinin yonetimi ’

butonuna basilir. w——— i .
|:> : ' : (URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

Yuksekogretim Kalite Kurulu ([YOKAK] tarafindan yuratalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmistir

NE

(X at. Jf/l /1 I{;’/;f zzzzzz Bozok Universitesi




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

isi | & | ¥iouvuruia

2006 iyilestirme, DiF, Anket Sonuclari, Memnuniyet Yonetim Sistemi Girisleri

Iyilestirme planlari : ,/YIaksek&greﬁm
. Kalite Kurul
butonuna basilr. , alite Kurulu

S(URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

ksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK) tarafindan yuratalen 2023 Yih Kurumsal Akreditasyon Programui
kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmastur
SSasari...

Kararlilel




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

isi | & | ¥iouvuruia

2006 iyilestirme, DiF, Anket Sonuclari, Memnuniyet Yonetim Sistemi Girisleri

Iyilestirme planlari : ,/YIaksek&greﬁm
. Kalite Kurul
butonuna basilr. , alite Kurulu

S(URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

Acilan sayfadan +
sekmesine basilr.

CBugarnyi..




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 iyilestirme, DIiF, Anket Sonuclari, Memnuniyet Yonetim Sistemi Girisleri

(e}

01/09/2025




2006

) lyilegtirme Plani E

Islemler butonundan onaya gonder
butonuna basilir. Onay islemi yapildiktan
sonra gerekli kanit girilir.

Tom Haklan Sakhdir.

Ahmet Can ERGISI A ¥l DUYURULAR -

an 5.
’\YU
zgat Bozok Universitesi

Kararlilkele

CBugarnyi..
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DIF Islemleri: Birimin kendi icerisinde uygun goriilmeyen (ariza talebi, arac gerec istegi, miifredat degisikligi vb.)

DIF Islemlerinin Sistemi Girisleri

ya da kurum bazh birimlerden talep islemlerini yaptiklarim bildirdikleri boliimdiir.

Tyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi-diizeltici iyilestirici
faaliyet (DiF) butonuna basihr.

=)

Memnuniyet Yonetim Sistemi

>

>

Kararlilel

Yiksekogretim
Kalite Kurulu

B\, pUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

rksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yuratalen 2023 Yih Kurumsal Akreditasyon Programi

kapsaminda 2 (iki) yil sireyle akreditasyon almaya hak kazanmistir

CBugarnyi..




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 DIF Islemlerinin Sistemi Girisleri

o :> Sag taraftaki + sekmesine
: , basilir.

Kararlliela CBugarnyi..




BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMi

2006 DIF Islemlerinin Sistemi Girisleri

Ak o sRCiSL A1

Ahmet Can ERGI§I | & | ¥l DUYURULAR | CIKI5 VAP

Gerekli bilgiler girildikten sonra kaydet
butonuna basilr.

DIF Listele

PPV Sorumiu Oldugum Bit
e . Q

= Meniide ara...

Durumung

DIF Ekle

Uyan! Talep ettginiz DIFi “Taslak

E-posta

DiF Talep Eden Birim/Kigi (Ahmet Can ERGi$i)
- acan ergisi@yobu edu tr

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGU

DIF Sahibi Birim

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGU

Tekrarlayan Uygunsuzluk Mu?

Faaliyet Turi
[ Evet Ise Isaretleyiniz

Oliyilestirici Faaliyet EDozeltici Faaliyet

Tespit Tiri Diger Tespit Turi
is Giivenligi Uygunsuzlugu - Om. Calisma ofislerinin Caminin kirilmasi

Uygunsuzluk Tanimi

Calisma ofislerimizin asiri rizgardan dolay! cami Kinlmistir bu uygunsuziugun gideriimesi noktasinda yap! isleri daire baskaniijindan aniza talebinde bulunulmustur ve gerekli islem yapilmistir|

=

CBugarnyi..

[ )
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2006 DIF Islemlerinin Sistemi Girisleri

Ahmet Can ERGISi | A | ¥lDUYURULAR | CiKisvaP | @ DIL

Talep Ettiklerim Serumlu Oldugum Birimlerden Talep Edilenler

Uyan! Talep ettiginiz DIF'i “Taslak Durumunda” asamasindayken, Kalite Yonetim Koordinat@rligi'ne onaya gén

Islemler butonuna basilip
Koordinatorliigiimiiz onayina gonderilir.

# DiF Talep Eden Birim/Kigi DiF istenen Birim Talep Tarihi Asama iglemler
1 ami kinlmigtir bu Taslak
STRATEJIK YONETIM VE KALITE STRATEJIK YONETIM WE KALITE sleri daire Durumunda "
e N 12/09/2025 E i
KOORDINATORLUGU KOORDINATORLUGU Camunin kanlmasi baskanligindan aniza talebinde bulunulmustur ve gerekli islem
apilmigtir. S e
yapimig [# Diizenle
wsil

Génder

2024 © Tim Haklan Sakhdwr. Gizlilik Politikasi | Hizmet Hullamim §artlan

7 7

OBU
C:\QMAIZMA/’////I{,/L[ Yozgat Bozok Universitesi
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2006

= e @ yonlendirilmesi beklenir.

DIF Listele

Talep Ettiklerim Sorumlu Oldugum Birimlerden Talep Edilenler

Uyan! Talep ettiginiz DIF'i "Taslak Durumunda® agamasindayken, Kalite Yénetim Koordinatdrligi'ne onaya géndermeniz gerekmektedir.

Tekrarlayan
Uygunsuziuk Mu?

Tespit Tiirii

DIF Islemlerinin Sistemi Girisleri

Ahmet Can ERGISI | & | WiDuUYuRULAR | Cliasvar | @ DIl

Koordinatorliigiin sorumlu birime

Uygunsuziuk Tanimi

Calisma ofislerimizin agin ruzgardan dolay! cami kinlmistir bu

Kalite Yonetim

# DIF Talep Eden Birim/Kisi DIF istenen Birim Talep Tarihi
1
STRATEJIK YONETIM VE KALITE STRATEJIK YONETIM VE KALITE - n
12/09/2025 Iyilestirici Faaliyet

KOORDINATORLUGU KOORDINATORLOGO

Hayir

Is Guvenligi Uygunsuzlugu Om. Galisma ofislerinin

Caminin kirlmasi

2024 ® Tam Haklan Sakhdir. Gizlilik Politikasi | Hizmet Kullamm $artlan

& 7a‘m7/1/l/p’/¢[

Y

Yozgat Bozok Universitesi

7 7

uygunsuzlugun giderilmesi noktasinda yapi isleri daire
bagkanhgindan anza talebinde bulunulmusgtur ve gerekli islem

yapilmigtir.

Koordinatdrliigi =
-

CBugarnyi..



2006 DIF Islemlerinin Sistemi Girisleri

et Can ERGISI | & | W DUYURULAR | Cicgvar | @ DiL

o | > Koordinatorhisiin sorumlu hirime
DIF Listele °

Talep Ettiklerim g

JIF Listele

Uyan! Talep ettigin
Talep Ettiklierim Sor rimlerden Talep Edilenler
Uyari! Talep ettiginiz DIFi “Taslak Durumunda* asamasindayken, Kalite Yonetim KoordinatorligQ'ne onaya gondermeniz gerekmektedir
# DiF Talep Ed
1 o
Gahgma ofislerimizin agn razgardan dolay! cami kanlmigur bu Sorumiu
STRATEJNK LITE . - ; : I Guvenligi Uygunsuziugu Orn. Galigma ofislerinin S 5 A : ke s
YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANUIGI  12/09/2025 Iyilegtirici Faaliyet Hay ygunsuziugu 51 noktasinda yapi igleri daire bagkanhiginds
KOORDINA v yilegtirici Faaliye ayw e uygunsuziugun gideriimesi noktasinda yapt igleri daire bagkanhgindan rimde ipemter
anza talebinde bulunulmustur ve gerekli iglem yapilmigtr.

KOORDIP

Yonlendirilme isleminden sonra ilgili DIF sorumlu birim

tarafindan kapatir.

CBugarnyi..
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Performans yonetimi butonu-anket
sonuclar: butonuna basilr.

Ogrenci, akademik ve idari calisan

memnuniyet anket sonucu dosya
yiikleme seklinde girilir.

Swateji Plan Performans [zieme

Sireg Performans [zleme.

Genel Rapor Kontrol Listesi ‘

Gene! Performans Raporu

Kararlilel

Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu

(URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

* Iksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi

kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmigtir

CBugarnyi..
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Stratejik Plan Performans izleme >

v

Sureg Performans izleme

Tedarikgi Anket Sonuglari

Genel Rapor Kontrol Listesi

Genel Performans Raporu

v/

Yiksekogretim
Kalite Kurulu

Ahmet Can ERGISI | & | ¥IDUYURULAR | CIKIS YAP

URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

ksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi

Satin alma islemleri yapan birimlerin yillik bazli gincel tedarikgi listelerini de tedarikgi anket sonuglari sekmesine eklemeleri
gerekmektedir.

iZliste=18&sno=1

kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmistir

Kararlilel

NGERD

Yozgat Bozok Universitesi

CBugarnyi..
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> Yiksekogretim
> Kalite Kurulu

Paydas liskilerinin Yonetimi

Paydas Onceliklendirme Tablosu

fURUMSAL AKREDITASYON BELGESI

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

Uksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmistir

Birimlerimizin i¢ ve dig paydaslarini guncel olarak sisteme girmeleri gerekir.

NGERD

»
@ 7 at. ‘[’,/1/[,4,/;[ Yozgat Bozok Universitesi

Ahmet Can ERGISi | & | ¥ DUYURULAR | CiKisYAP | & DiL

CBugarnyi..
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Ahmet Can ERGISi | & | ¥ puvuruLar | ixisvap | € DiL

= Menideara.. Q

Payda§ ||I§ kileri Tablosu Uyan! Litfen dokiiman eklerken FR-468 Paydas iligkileri Tablosu'nu kullaniniz. ilgili forma ulasmak icin litfen tiklayiniz. °
Birim il Goster
—-Seciniz—- + --Seciniz-—- 4 n

2 Agklama

) Tum Haklan Saklid|

1ttps://bkys.bozok edu.trfeditPaydasliskileri

+ sekmesine basilarak girisler yaplilir.

NGERD

| )
® 4 ar. (ff[’/[l{fdxf Yozgat Bozok Universitesi
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Ahmet Can ERGISi | & | ¥ DUYURULAR | GIKI5 AP

@&

> Yiksekogretim
> Kalite Kurulu

e [URUMSAL AKREDITASYON BELGESI

Duzeltici lyilestirici Faaliyet (DIF)

: YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

ksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil streyle akreditasyon almaya hak kazanmistir

bozok.edu.tr/] i 18tab=12

. Memnuniyet yonetim sistemi:
I¢c ve dig paydaslarimizdan Oneri, istek, sikayet, memnuniyet gibi bildirimleri aldigimiz bélimddur. Birimlerimizin 5 gin igerisinde cevap
vermeleri gerekmektedir. Y1l sonunda bu bildirimleri raporlamalari ve BKYS sistemine giris yapmalari dnemli bir iyilegtirmedir.

NGERD

»
@ 7 at. (ff/[/[l{f/;f Yozgat Bozok Universitesi

CBugarnyi..
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Memnuniyet Yonetim Sistemi

Bildirim Raporlarn Sorumlu Oldugum Birimlerden Talep Edilen Bildi
Sorumlu Birim Yi Bildirim Tirda Bildirim Gonderen Sireg Goster
STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGU = 2025 s —-Seciniz— s --Seciniz— s --Seciniz— = n

1 STRATEJIK YONETIM
Istek Personel VE KALITE Beyza Nur Durukan 29-07-2025 Kapandi @
KOORDINATORLUGD

2024 © Tim Haklan Sakhdir. Gizlilik Politilasi | Hizmet Kullamim §artlan

/\Q at (/47/[’ /1 I{;’df Yozgat Bozok Universitesi




Egitimimize katildiginiz icin
tesekkur ederiz

STRATEJIK YONETIM VE KALITE KOORDINATORLUGU

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI EGITIM]

Hazirlayanlar
Koordinator: Do¢. Dr. Ferhat KARAKAYA
Sube Midurii: Canan YOZGATLI
Biiro Personeli: Ahmet Can ERGISI
YoBU

Kararllkelae =

CBugarnyi..
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