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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Glivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
biri olarak tanimlanan lisansiisti memnuniyet anketleri, Universitemiz Lisansustii Egitim Enstitlisiinde
goOrev yapan personel ile lisanslistl diizeyde egitim goren 6grencilere, her yil belirlenen uygulama takvimi
dogrultusunda diizenli olarak uygulanmaktadir.

Bu raporun amaci; Lisansistl Egitim Enstitlislinde gorev yapan personel ve 6grenim goéren 6grencilerin
memnuniyet dizeylerini sistematik bicimde 6lgmek, elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme
alanlarini belirlemek ve planlanacak iyilestirme faaliyetleri aracili§iyla Enstitiiniin kurumsal isleyisi ile
egitim-6gretim sureclerine iliskin memnuniyet diizeylerini artirmaya yonelik dneriler gelistirmektir.

2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Her yil diizenli olarak yapilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da
uygulanmistir. Bu kapsamda Universitemiz dgrencilerinin memnuniyet diizeylerinin él¢iilmesi amaciyla
28.05.2025 tarihinde anket uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve 10.06.2025 tarihine kadar 6grenci
memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri icerisinde 6grencilere; yoénetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet
ifade besli 6lgek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan Lisansistii Egitim Enstitiisi
0grenci memnuniyet anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

Lisansiistii EGitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anketi

Soru Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet
Anketi

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini

1 . e e
onemsedigini dislinliyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.

a Ders kayit sureglerinin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinliyorum.

Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde
islendigini distinldyorum.

Birimimizden o6grencilere yonelik bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini diistiniiyorum.

Birim yoOneticilerimizin 6grencilerin  gelistirdigi
7 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diislinliyorum.

SYKK
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Birim  yoOneticilerimizin  6grencilerin  yaptig
8 ¢alismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
duslinlyorum.

EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ogrenim gordigiim programin amaglari ve ders
9 ogrenme ciktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme
yapildigini diistinilyorum.

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniiyorum.

Aldigim  se¢meli  derslerin  mesleki/bireysel
gelisimim icin katki sagladigini distiniiyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
12 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim siiregleri igin
kapsayici oldugunu disiiniiyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-
13 | uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri igin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
14 | goruntli-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
disinlyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
15 | (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine  katki
sundugunu disltintiyorum.

AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ihtiyacom oldugunda danismanimla rahatlkla

LE iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).
17 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii igin caba
gosterir.
Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
18 . .
danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim
19 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda

ihtiyac duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.
Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
20 | akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kilturel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

Danismanim  egitim-6gretime  iliskin  glincel
21 | yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
yapar.

FiZIKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
22 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
23 | materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiinilyorum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu distiniiyorum.
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Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
25 | sportif etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli
oldugunu disiniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
27 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
28 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum.
Universitenin ~ &grencilere  sundugu  yasam
kosullarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

BIiLIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
30 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distiniiyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
33 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distniyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
34 | kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disiniyorum.

26

29

31

32

2.1. Anket Bulgulari
Lisanststii Egitim Enstitiisi Ogrenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayic istatistikler Tablo-2’de
sunulmustur.

Tablo-2

Lisansiistii EGitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama
Y01 Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini 6nemsedigini dislinliyorum. 3,77
Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 3,84
Y03  Ogrenci sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,65
Y04  Ders kayit slireclerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini distiniyorum. 3,82

Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve

Y05 dogru bir sekilde islendigini distiniyorum. 3,83
Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin

Y06 " e 3,78
zamaninda ve etkili yapildigini disindyorum.
Birim yoOneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal

Y07 o e 3,84
sorumluluk projelerini destekledigini distiniiyorum.

YO8 Birim yOneticilerimizin 6grencilerin yaptigi calismalari ve basarilari takdir ettigini 383

duslinlyorum.
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Ogrenim gérdugiim programin amaclari ve ders 6grenme ciktilari ile ilgili yeterince

EO1 7
0 bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum. 3,79

E02 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu 383
distniyorum. !

£03 Aldigim se¢cmeli derslerin mesleki/bireysel gelisimim icin katki sagladigini 382
distniyorum. !
Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim slregleri igin

EO4 N o 3,79
kapsayici oldugunu dislintiyorum.

EO5 Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim-6gretim 379
faaliyetleri icin yeterli oldugunu disintyorum. ’

E06 Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriinti-dokiimana erisim vb.) 384
yeterli oldugunu distiniyorum. ’
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim

EO7 . . . R 3,86
faaliyetlerine katki sundugunu distiniiyorum.
ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, e-posta,

A01 . 4,05
ofis telefonu vb.).

A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziim igin ¢aba gosterir. 4,04

A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim. 4,01

AO4 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri 399
yapar. !
Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik,

A05 e e . 3,97
sosyal ve kiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda

A06 o . 3,97
bilgilendirme yapar.

Fo1 Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki 358
kosullarin yeterli oldugunu distiniiyorum. ’
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon

FO2 . . . ; y e 3,58
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu distiniyorum

F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu 364
distntyorum. ’
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin

FO4 e . ) e 3,55
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.

FO5  Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli oldugunu disiiniiyorum. 3,57
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim

FO6 . " o 3,55
noktalari vb.) yeterli oldugunu disiiniyorum.

07 Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki 356
ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu disiniyorum. ’
Universitenin 6grencilere sundugu yasam kosullarinin yeterli oldugunu

FO8 . 3,49
distndyorum.

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal

BO1 S . " . 3,48
etkinliklerin yeterli oldugunu dislinliyorum.

B02  Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,50

BO3  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,53

804 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli 361
oldugunu distiniyorum. ’
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif

BO5 . . . L 3,62
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distniyorum.

GENEL ORTALAMA 3,75
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet anketinin alt dlciitlere gére hesaplanan memnuniyet
ortalamalar Sekil-1’de sunulmustur.

Sekil 1

Alt Olgiitlere Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii O§renci Memnuniyet Anketi Ortalamalari

3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1

W Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve Kilturel Faaliyetler | Fiziki Olanaklar
B Akademik Danigsmanlik Hizmetleri m Egitim-Ogretim Hizmetleri

W Yonetsel Hizmetler H Genel

2025 VYili Lisansisti Egitim Enstitiisi Ogrenci Memnuniyet Anketinin anabilim dallarina gére memnuniyet
ortalamalari Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo-3
Anabilim Dallarinin O§renci Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
Egitim- Akademik Fiziki Sosy.al,
Olanaklar Sl
Hizmetleri Hizmetleri Kiltirel

Faaliyetler

Katilimci Yonetsel

Anabilim Dallan Sayisi  Hizmetler Ogretim Danismanhk

Antrendrlik Egitimi (Y.L.) 4 3,84 3,93 4,42 3,16 2,70
Bahge Bitkileri (Doktora) 2 4,31 4,29 5,00 2,88 3,70
Bahge Bitkileri (Y.L.) 3 3,79 3,71 4,06 4,00 3,47
Beden Egitimi ve Spor (Doktora) 1 4,88 5,00 5,00 4,75 4,40
Beden Egitimi ve Spor (Y.L.) 10 2,96 3,06 3,17 2,99 3,14
Biyoloji (Doktora) 1 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00
Biyoloji (Y.L.) 3 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Eza’;f;?g':g&vf )HaSta"k'a” 12 2,97 3,00 3,10 3,27 3,18
;Eg(i:li(r::)g)ogramlan ve Ofretim 3 4,29 4,67 4,67 4,25 4,33
;EYéll'-u)m Programlari ve Ogretim 4 291 318 371 297 335
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Egitim Programlari ve Ogretim

(Y.L.) (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) 4 3,73 3,95 4,61 3,79 3,74
Egitim YOnetimi (Doktora) 3 4,06 3,93 4,50 3,88 3,40
Egitim Yonetimi (Y.L.) 13 3,70 3,64 3,89 3,71 3,62
(Eg'zt;?t::gegtr'e”t':g)” (Tezsiz) 15 3,79 4,13 4,28 3,68 3,55
:Elljeolictrci)lgi)lektronik Mihendisligi 1 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00
;E\I(.et';rik-EIektronik Miihendisligi 4 4,31 4,29 4,25 4,22 4,25
Farmakoloji (Y.L.) 2 4,56 4,71 4,83 4,50 4,50
Felsefe ve Din Bilimleri (Y.L.) 8 3,69 3,77 3,82 3,41 3,48
Fen Bilgisi Egitim (Y.L.) 5 4,68 4,46 4,67 3,23 3,52
Halk Sagligi (Y.L.) 9 4,22 4,05 4,48 3,37 3,02
Hemsirelik Esaslari (Y.L.) 5 3,08 3,03 3,00 3,08 2,84
Histoloji ve Embriyoloji (Y.L.) 2 4,88 5,00 5,00 4,25 4,20
iktisat (Y.L.) 6 3,83 3,81 3,83 3,83 3,80
zlf'rL'.)'\/(';'i;egis:g:a"rzg)a”Otek”°'°" 4 2,59 3,00 3,50 2,28 2,80
iletisim Bilimleri (Y.L.) 7 4,23 3,98 4,48 3,11 3,77
insaat Miihendisligi (Doktora) 1 4,88 4,00 4,00 4,38 4,00
insaat Miihendisligi (Y.L.) 2 3,75 3,79 4,08 4,31 3,40
islam Tarihi ve Sanatlari (Y.L.) 13 3,66 3,76 3,95 3,58 3,60
ifaiss?i:liillgf AGri;;’S”"gi (Doktora) 6 4,21 4,21 4,47 4,17 4,07
ifjiss"’;i:'ii:;’;ii‘l’)e”"gi Y.L) 5 3,98 3,66 3,90 3,53 3,64
(rezss) (Unaktan Baretin) 1 500 500 500 483 420
isletme (Doktora) 1 4,00 4,57 5,00 4,50 4,40
isletme (Y.L.) 9 3,22 3,25 3,39 3,08 3,11
Jeoloji Mihendisligi (Y.L.) 0 - - - - -

:(sir;ieglii:ﬂ\:;iizisrli)ciliéi ve Islahi (Y.L.) 1 3,00 4,00 4,33 4,00 4,60
:(Delzlt:ﬁ'n'l(;;”r:l?)ve Yenileme {v.L) 4,00 3,71 4,00 2,50 1,80
Kimya (Doktora) 1 3,88 4,00 4,00 4,00 4,00
Kimya (Y.L.) 2 4,44 4,50 4,50 4,19 3,40
Makine Mihendisligi (Doktora) 1 3,00 3,00 3,17 3,00 3,00
Makine Miihendisligi (Y.L.) 3 4,29 4,33 4,33 4,33 4,33
Matematik (Y.L.) 5 3,93 3,86 4,00 2,83 2,84
Matematik Egitimi (Y.L.) 5 4,95 5,00 4,80 4,53 5,00
Mimarlik (Y.L.) 4 3,81 3,79 4,25 3,13 3,60
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(7))
Saglk Yonetimi (Y.L.) 4,63 4,67 4,84 4,00 4,40
Sinif Egitimi (Y.L.) 8 3,75 3,75 3,54 3,88 4,03
(S\i(\./is):et Bilimi ve Kamu Yonetimi 14 336 3,32 3,93 3,20 287
Sosyal Bilgiler Egitimi (Y.L.) 3 4,92 4,33 4,33 4,29 4,20
Sosyoloji (Y.L.) 3,31 3,29 3,50 3,19 3,00
Spor Yonetimi (Y.L.) 4 3,84 3,68 3,75 3,69 3,45
(Tgirs'irgl:sr:l"er:;f;;()Y'L') 3 3,92 3,95 4,33 3,83 3,60
Tarih (Y.L.) 10 4,14 4,16 3,83 3,73 3,68
Tarla Bitkileri (Doktora) 1 5,00 4,29 4,67 5,00 5,00
Tarla Bitkileri (Y.L.) 3 5,00 4,86 5,00 5,00 5,00
Temel islam Bilimleri (Y.L.) 20 3,91 4,05 4,28 3,90 3,79
Tibbi Biyokimya (Doktora) 1 4,13 3,71 5,00 2,63 2,80
Tirk Dili Edebiyati (Y.L.) 3,54 3,67 3,83 3,40 3,76
Uluslararasi iligkiler (Y.L.) 2,82 2,84 3,14 2,75 2,97
Zootekni (Y.L.) 1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 279 3,98 3,98 4,15 3,68 3,66

Yillar itibariyle Lisansisti Egitim Enstitiisi Ogrenci Memnuniyet Anketinin alt dlciitler ortalamalari ve

genel ortalamasi asagida sunulmustur.

Sekil-2

Yillara Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari

4,5

3

U

w

2

w

N

1

W

[ERN

0

W

o

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri

N 2024 W2025

Akademik Danismanlik

Hizmetleri

Fiziki Olanaklar

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve

Kulturel Faaliyetler
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Yillar itibariyle Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anketinin anabilim dallarina gére
memnuniyet ortalamalari Tablo-4’e gosterilmistir.

Tablo-4

Yillar itibariyle Anabilim Dallarinin Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
y Yénetsel _ngtim- Akademik Fiziki Sosy.al,
Anabilim Dallari ] . Ogretim Danismanhk Sportif ve
Hizmetler _ . . . . Olanaklar e
Hizmetleri Hizmetleri Kiltirel
Faaliyetler
e 2025 3,84 3,93 4,42 3,16 2,70
Antrenorlik Egitimi (Y.L.) 5024 3,43 342 4,00 267 2,72
B 2025 - - - - -
Arkeoloji (Y.L.) 2024 3,91 3,71 3,66 3,37 3,53
L 2025 4,31 4,29 5,00 2,88 3,70
Bahge Bitkileri (Doktora) 3094 4,00 4,00 5,00 312 3,10
L 2025 3,79 3,71 4,06 4,00 3,47
Bahge Bitkdleri (Y.L.) 2024 4,00 3,82 4,36 3,85 3,32
oo 2025 4,88 5,00 5,00 4,75 4,40
Beden Egitimi ve Spor (Doktora) 3094 3,87 414 3,75 3,93 3,70
oo 2025 2,96 3,06 3,17 2,99 3,14
Beden Egitimi ve Spor (Y.L.) 3094 3,76 3,82 3,96 3,78 3,55
. . 2025 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00
Biyoloji (Doktora) 2024 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
. . 2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Biyoloji (Y.L 2024 3,96 3,94 4,22 3,90 4,05
N . N 2025 - - - - _
Biyosistem Mihendisligi (Y.L.) 3094 325 300 500 1,00 1,00
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari 2025 2,97 3,00 3,10 3,27 3,18
Hemsireligi (Y.L.) 2024 4,30 4,32 4,38 3,69 3,80
Egitim Programlari ve Ogretim 2025 4,29 4,67 4,67 4,25 4,33
(Doktora) 2024 4,68 5,00 5,00 5,00 5,00
Egitim Programlari ve Ogretim 2025 2,91 3,18 3,71 2,97 3,35
(Y.L.) 2024 3,23 3,30 4,02 2,42 2,17
Egitim Programlari ve Ogretim 2025 3,75 3,95 4,61 3,79 3,74
(Y.L.) (Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) 2024 3,12 3,46 4,07 3,21 3,36
o L 2025 4,06 3,93 4,50 3,88 3,40
Egitim YOnetimi (Doktora) 5094 - - - : -
o L 2025 3,70 3,64 3,89 3,71 3,62
Egitim Yonetimi (Y.L.) 2024 4,45 4,42 4,13 3,92 4,32
Egitim Yonetimi (Y.L.) (Tezsiz) 2025 3,79 4,13 4,28 3,68 3,55
(Uzaktan Ogretim) 2024 3,18 3,57 3,87 3,31 3,32
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 2025 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00
(Doktora) 2024 4,62 4,50 5,00 3,62 4,00
Elektrik-Elektronik Mihendisligi 2025 4,31 4,29 4,25 4,22 4,25
(Y.L.) 2024 3,69 3,55 3,94 3,08 2,64
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(V)
3 2025 4,56 4,71 4,83 4,50 4,50
Farmakoloji (¥.L.) 2024 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
. . 2025 3,69 3,77 3,82 3,41 3,48
Felsefe ve Din Bilimleri (Y.L.) 2094 417 4,05 4,70 3,73 3,50
. 2025 4,68 4,46 4,67 3,23 3,52
Fen Bilgisi Egitim (Y.L.) 2024 4,34 4,35 5,00 3,09 3,45
. 2025 - - - - -
Finans ve Bankacilik (Y.L.) 2024 431 357 3,91 312 310
2025 - - - - -
Fizik (Doktora) 2024 3,81 3,71 4,83 3,06 3,90
o 2025 - - - - -
Fizik (Y.L.) 2024 5,00 5,00 5,00 3,12 3,40
. 2025 4,22 4,05 4,48 3,37 3,02
Halk Saghgi (¥.L.) 2024 3,94 3,63 4,02 2,85 2,62
Lo 2025 3,08 3,03 3,00 3,08 2,84
Hemsirelik Esaslari (Y.L.) 3094 3,40 366 3,66 334 3,35
. . . . 2025 4,88 5,00 5,00 4,25 4,20
Histoloji ve Embriyoloji (Y.L.) 3094 500 500 5,00 187 2,00
. 2025 3,83 3,81 3,83 3,83 3,80
Iktisat (Y.L.) 2024 3,68 3,69 3,93 3,39 3,40
iktisat (Y.L.) (Tezsiz) (Uzaktan 2025 - - - - -
Ogretim) 2024 3,58 3,63 3,62 3,54 3,53
ileri Malzemeler ve Nanoteknoloji 2025 2,59 3,00 3,50 2,28 2,80
(Y.L.) (Disiplinlerarast) 2024 3,89 3,77 4,26 3,07 3,11
L . . 2025 4,23 3,98 4,48 3,11 3,77
Iletisim Bilimleri (Y.L.) 3094 3,78 3,24 4,28 2,45 2,87
. . . 2025 4,88 4,00 4,00 4,38 4,00
Insaat Miihendisligi (Doktora) 2094 i i i i i
. .. e 2025 3,75 3,79 4,08 4,31 3,40
Insaat Miihendisligi (Y.L.) 3094 415 4,25 4,50 4,21 4,05
. o 2025 3,66 3,76 3,95 3,58 3,60
Islam Tarihi ve Sanatlari (Y.L.) 3094 3,56 3,87 2,14 369 3,46
is Sagligi ve Giivenligi (Doktora) 2025 4,21 4,21 4,47 4,17 4,07
(Disiplinler Arasi) 2024 3,53 3,79 4,13 3,36 3,01
is Saghgi ve Giivenligi (Y.L.) 2025 3,98 3,66 3,90 3,53 3,64
(Disiplinlerarast) 2024 4,05 4,05 4,28 4,01 3,88
is Saghgi ve Giivenligi (Y.L.) 2025 5,00 5,00 5,00 4,63 4,20
(Tezsiz) (Uzaktan Ogretim) 2024 3,87 3,87 3,94 3,73 3,55
. 2025 4,00 4,57 5,00 4,50 4,40
Isletme (Doktora) 2024 4,00 3,57 5,00 2,25 2,00
. 2025 3,22 3,25 3,39 3,08 3,11
Isletme (Y.L.) 2024 4,27 3,91 4,30 3,75 3,84
.. 2025 - - - - -
Jeoloji Mihendisligi (Y.L.) 5094 443 450 441 393 250
Kenevir Yetistiriciligi ve Islahi (Y.L.) 2025 3,00 4,00 4,33 4,00 4,60
(Disiplinlerarasi) 2024 - - - - -
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(V)
Kentsel Koruma ve Yenileme (Y.L.) 2025 4,00 3,71 4,00 2,50 1,80
(Disiplinlerarasi) 2024 - - - - -

. 2025 3,88 4,00 4,00 4,00 4,00
Kimya (Doktora) 2024 3,75 3,85 4,50 3,50 3,00
Kimya (V.L) 2025 4,44 4,50 4,50 4,19 3,40

2024 3,00 3,21 3,00 3,75 3,00
. . . 2025 3,00 3,00 3,17 3,00 3,00
Makine Mihendisligi (Doktora) 2024 175 342 5,00 1,50 1,20
Makine Miihendisligi (Y.L.) 2025 4,29 4,33 2,33 2,33 4,33
2024 3,45 3,45 3,63 3,05 2,72
. 2025 3,93 3,86 4,00 2,83 2,84
Matematik (Y.L.) 2024 4,28 4,14 4,45 4,03 3,92
e 2025 4,95 5,00 4,80 4,53 5,00
Matematik Egitimi (Y.L.) 2024 3,89 3,01 407 371 3,88
. 2025 3,81 3,79 4,25 3,13 3,60
Mimarlik (Y.L.) 2024 4,28 4,32 4,57 3,98 3,31
. e 2025 4,63 4,67 4,84 4,00 4,40
Saghk Yonetimi (Y.L.) 2024 417 4,10 4,53 3,57 3,30
Gere . 2025 3,75 3,75 3,54 3,88 4,03
Sinif Egitimi (¥.L.) 2024 4,30 4,41 4,50 4,38 4,33
Sinif Egitimi (Y.L.) (Tezsiz) 2025 - - - - -
(Uzaktan Ogretim) 2024 4,47 4,32 4,44 3,91 3,84
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 2025 3,36 3,32 3,93 3,20 2,87
(Y.L.) 2024 3,95 3,66 3,89 3,29 3,25
o o 2025 4,92 4,33 4,33 4,29 4,20
Sosyal Bilgiler Egitimi (Y.L.) 2024 372 3,66 413 3,04 273
B 2025 3,31 3,29 3,50 3,19 3,00
Sosyoloji (Y.L.) 2024 4,51 4,38 4,57 3,82 3,68
e 2025 3,84 3,68 3,75 3,69 3,45
Spor Yoénetimi (Y.L.) 3094 : - - : -
Tarim Bilimleri (Y.L.) 2025 3,92 3,95 4,33 3,83 3,60
(Disiplinlerarast) 2024 3,48 3,46 3,82 3,51 3,45
2025 - - - - -
Tarih (Doktora) 2024 3,25 2,85 3,00 2,87 3,00
. 2025 4,14 4,16 3,83 3,73 3,68
Tarih (Y.L.) 2024 3,71 3,36 4,61 3,19 3,14
o 2025 5,00 4,29 4,67 5,00 5,00
Tarla Bitkileri (Doktora) 3094 500 500 5,00 362 4,60
o 2025 5,00 4,86 5,00 5,00 5,00
Tarla Bitkileri (Y.L 2024 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
. . . 2025 - - - - -
Temel Islam Bilimleri (Doktora) 5094 320 333 361 312 2.80
Temel islam Bilimleri (Y.L.) 2025 3,91 4,05 4,28 3,90 3,79
2024 3,54 3,61 4,12 3,47 3,50
. 2025 4,13 3,71 5,00 2,63 2,80
Tibbi Biyokimya (Doktora) 5094 3,00 342 4,25 2 81 3,00
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2025 - - - - -
Tibbi Biyokimya (Y.L.) 2024 4,25 4,00 5,00 3,87 3,40
. . . 2025 3,54 3,67 3,83 3,40 3,76
Tirk Dili Edebiyati (Y.L.) 5094 392 366 414 2,96 3,10
A 2025 2,82 2,84 3,14 2,75 2,97
Uluslararasi lligkiler (Y.L.) 5024 368 395 358 3,35 353
. 2025 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Zootekni (Y.L.) 2024 4,50 4,50 4,50 3,81 3,20
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2025 3,80 3,82 4,01 3,57 3,55
Ortalama 2024 3,84 3,83 4,15 3,47 3,42

2.2. Oneriler
2025 yili Lisansistl Egitim Enstitisi 6grenci memnuniyet anketi sonucunda asagidaki Onerilere
ulasiimistir.

e Anketlere katim oraninin artirilmasi i¢cin 6grencilere duyurularin zamaninda yapilmasi ve
anabilim dali baskanligi tarafindan ankete katihmi artirmak icin iyilestirmelerin yapilmasi.

e Basili ve elektronik kaynakla ilgili anabilim dallarina talep yazilarinin yazilmasi ve gelen taleplerin
ilgililere iletilmesi.

e Ogrenci sikayet, istek, oneri ve taleplerin kurumsal mail adresi veya memnuniyet yénetim sistemi
Gzerinden yapilmasi gerektigiyle ilgili paydaslara duyurunun yapilmasi.

e Gilncel mevzuatlarla ilgili yapilan degisikliklerin anabilim dallarina bildirilmesinden sonra
danismanlarinda bu degisiklikleri 6grencilere zamaninda iletmesiyle ilgili yazismalarin yapilmasi.

e Universitemiz tarafindan gergeklestirilen bu faaliyetlerin web sitemiz ve sosyal medya
hesaplarindan zamaninda duyurulmasinin saglanmasi.

3. EGITIM-OGRETiIM SURECLERINE YONELIK OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Her yil diizenli olarak yapilan Lisansiistii Egitim Enstitiisti Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi,
2025 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda Universitemizde egitim géren lisansiistii 6grencilerin egitim-
O0gretim sireclerinden memnuniyet dizeylerinin o6l¢iimesi amaciyla 10.06.2025 tarihinde anket
uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve 20.06.2025 tarihine kadar 6grencilerin memnuniyet anketine
katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Lisansistl Egitim Enstitiisii Egitim-Ogretim siireclerinden memnuniyet anketinde &gretim ydntem ve
teknikleri, sinav uygulamalar ile 6lgme ve degerlendirmeye yonelik 21 adet ifade besli dlgcek (1-5)
kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan Lisansiistii Egitim Enstitiisii egitim-6gretim siirecleri
memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Sayfa 14



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

SYKK

Tablo-5

Lisansiistii EGitim Enstitiisii Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet Anketi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim-Ogretim
Siiregleri Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI

Derslerimizde soru-cevap, drama, beyin firtinasi,
1 tartisma vb. farkli  yontem ve tekniklerin
kullanildigini diistiniiyorum.

Derslerimizde anlatilan konularin dikkat gekici hale
getirildigini diisiinliyorum.

Derslerimizde anlatilan konularin ginlik hayatla
iliskilendirildigini distniyorum.

Derslerimizde geri bildirim mekanizmalarinin
4 (6devler, sinif i¢i calismalar vb.) uygulandigini
disinlyorum.

Derslerimizde  6grencilerin  aktif  katihmini
5 saglayacak yontem ve tekniklerin kullanildigini
dusiyorum.

Derslerimizde konu igerigine uygun materyallerin
kullanildigini distiniiyorum.

Derslerimizde Ust dlzey diisiinme becerilerine
yonelik uygulamalarin yapildigini disiiniyorum.
Derslerimizde 21. ylzyill becerilerine yonelik
8 uygulamalarin, bilgilendirmelerin ve farkindalik
cahismalarinin yapildigini distiniiyorum.
Derslerimizde O0gretim teknolojilerinin
kullanilmasinin yararli oldugunu disliniiyorum.

SINAV UYGULAMALARI

Sinav  uygulamalarinda slire¢ degerlendirme
10 | yontemine vyer verilmesinin dogru oldugunu
distndyorum.

Sure¢ degerlendirme aktif olarak ders calismama

11 katki sagladigini distiniiyorum.

12 Sure¢ degerlendirme etkili geri bildirim almama
olanak sagladigini disiiniiyorum.

13 Sure¢ degerlendirmenin ders basarimi artirdigini
duslinlyorum.
Sure¢ degerlendirmede yaklagimlari 6grenme

14 | stilimi kesfetmeme yardimcl oldugunu
duslinlyorum.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Sure¢ degerlendirme etkili bir degerlendirme
yontemi oldugunu dislinlyorum.
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Sure¢ degerlendirmede donem i¢i yapilan
degerlendirme sayisini yeterli buluyorum.
Sinavlarda farkli degerlendirme araglari (kisa sinav,
17 | forum, 6dev) kullaniimasinin vyararli oldugunu
duslinlyorum.

Derslerimizde alternatif 6lgme ve degerlendirme
18 | yontemlerinin (proje, performans odevleri vb.)
kullanilmasinin yararli oldugu dislinliyorum.
Sinavlarda farkli soru tiplerinin (test, dogru-yanls
vb.) olmasi gerektigini diisiinliyorum.

Sinavlarda objektif bir 6lgme ve degerlendirme
yapildigini diisiinlyorum.

Dénem basinda  6grencilere  6lgme  ve
21 | degerlendirme kriterleri agiklanmasi gerektigini
distiniyorum.

16

19

20

3.1. Anket Bulgulari
Lisansusti Egitim Enstitiisii Egitim-Ogretim siirecleri memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo-6
Lisansiistii EGitim Enstitiisii EGitim-Ogretim Siiregleri Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama
Derslerimizde soru-cevap, drama, beyin firtinasi, tartisma vb. farkli ydontem ve

otl tekniklerin kullanildigini distiniyorum. 381

OT2 Derslerimizde anlatilan konularin dikkat gekici hale getirildigini diistiniiyorum. 3,78

OT3  Derslerimizde anlatilan konularin giinliik hayatla iligkilendirildigini diistiniiyorum. 3,82

" Derslerimizde geri bildirim mekanizmalarinin (6devler, sinif igi galismalar vb.)

oT4 . A 3,86
uygulandigini dislintiyorum.

.. Derslerimizde 6grencilerin aktif katilimini saglayacak yontem ve tekniklerin

OoT5 o Lo 3,81
kullanildigini distiyorum.

OT6 Derslerimizde konu igerigine uygun materyallerin kullanildigini diisiiniiyorum. 3,80

.. Derslerimizde Ust diizey diisinme becerilerine yonelik uygulamalarin yapildigini

oT7 e 3,75
distndyorum.

.. Derslerimizde 21. ylzyil becerilerine yonelik uygulamalarin, bilgilendirmelerin ve

0oT8 y N, 3,77
farkindalik galismalarinin yapildigini diistinliyorum.

879 D.(.ar.s.le'r.|m|zde ogretim teknolojilerinin kullanilmasinin yararli oldugunu 3.86
duslinlyorum.

SU1 Sinav uygulamalarinda siire¢ degerlendirme yontemine yer verilmesinin dogru 383
oldugunu distiniyorum. ’

SU2 Sirec degerlendirme aktif olarak ders calismama katki sagladigini diisiindyorum. 3,78

SU3  Siirec degerlendirme etkili geri bildirim almama olanak sagladigini disiiniyorum. 3,82

SU4  Siireg degerlendirmenin ders basarimi artirdigini disinidyorum. 3,85
Sureg degerlendirmede yaklasimlari 6grenme stilimi kesfetmeme yardimci

SU5 N e 3,82
oldugunu distniyorum.

OD1 Siirec degerlendirme etkili bir degerlendirme yéntemi oldugunu diisiiniiyorum. 3,78
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.. Siureg degerlendirmede donem ici yapilan degerlendirme sayisini yeterli
0D2 3,79
buluyorum.
.. Sinavlarda farkli degerlendirme araclari (kisa sinav, forum, 6dev) kullanilmasinin
0oD3 . o 3,82
yararh oldugunu diisiiniiyorum.
. Derslerimizde alternatif 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin (proje,
OD4 . . o e 3,85
performans 6devleri vb.) kullanilmasinin yararh oldugu disliniyorum.
. Sinavlarda farkli soru tiplerinin (test, dogru-yanlis vb.) olmasi gerektigini
(0]0 - 3,77
duslinlyorum.
OD6  Sinavlarda objektif bir 6lcme ve degerlendirme yapildigini diisiiniiyorum. 3,85
. D6nem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanmasi
OD7 o e 3,89
gerektigini diistinliyorum.
GENEL ORTALAMA 3,82

Lisansustii Egitim Enstitlisi Egitim-Ogretim Siirecleri Memnuniyet anketinin alt 6l¢iitlere gére hesaplanan
memnuniyet ortalamalari Sekil-3'te sunulmustur.

Sekil-3

Alt Olgiitler Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii Egitim-Ogretim Siire¢leri Memnuniyet Anketi Ortalamalari

2,5 2,7 2,9 3,1 3,3 3,5 3,7 3,9 4,1 4,3 4,5
mGenel mOlcme ve Degerlendirme W Sinav Uygulamalari Ogretim Yéntem ve Teknikleri

3.1. Oneriler
2025 yih Lisanslstl Egitim EnstitisU egitim-6gretim slrecleri memnuniyet anketi sonucunda asagidaki
Onerilere ulasilmistir.

e Sinavlarlailgili farkh soru tiplerini iceren uygulamalarin yapilmasiyla ilgili yazi yazilmasi.
e Donem ici yapilan degerlendirme sayisinin ders izlencelerinde belirtiimesi ve 6grenciye
duyurulmasi.
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4. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Her yil diizenli olarak yapilan Lisansistli Egitim Enstitlisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 2025
yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde géren yapan
akademik personellerin memnuniyet diizeylerinin Ol¢ilmesi amaciyla 13.05.2025 tarihinde anket
uygulamasi personellere duyurulmus ve 02.06.2025 tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim
saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Akademik personel memnuniyet anketinde yonetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-
gelistirme hizmetleri, fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiltlrel faaliyetlere iligkin
degerlendirmeler iceren 38 adet ifade besli 6l¢ek (1-5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan akademik personel memnuniyet anketine ait soru formlari asagida yer
almaktadir.

Tablo-7

Lisanstistii Egitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Soru Lisansiistii Egitim Enstitiisii Akademik Personel
No Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini 6nemsedigini dlisiinliyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikdyetleri  ydnetim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini disiniyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim yoneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini
duslinlyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
8 calismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
duslinlyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
slreclerin yeterli oldugunu distiniyorum.
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EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ders yiklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli

SYKK

21

10 bir sekilde dagitildigini dlistinliyorum.

11 Bolimimuzde/Programimizda dersler ve
iceriklerin glincel oldugunu dislintiyorum.

12 Akademik personelin egitim-0gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distiniyorum.

13 Anabilim  Dali/Programdaki akademik kadro
sayisinin yeterli oldugu distiniyorum.

14 Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli
oldugu distiniyorum.

15 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniyorum.

16 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen

17 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim sirecleri igin
kapsayici oldugunu disiiniiyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar

18 | vb.) egitim-6gretim faaliyetleriicin yeterli oldugunu
distnlyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-

19 | gorinti-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
distndyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin

20 | (BOYSIS) egitim-6gretim  faaliyetlerine  katki

sundugunu distintiyorum.

ARASTIRMA-GELISTIRME

Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya
yonelik yeterli zamaninin oldugunu disiniyorum.

22

Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin
saglandigini dislintiyorum.

23

Bilimsel faaliyetlere yonelik egitim, kurs vb.
etkinliklerin yeterli dizeyde gerceklestirildigini
distndyorum.

24

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele
gerekli destegin (izin, gorevlendirme, teknolojik alt
yap, fiziki imkanlar vb.) saglandigini disinidyorum.

25

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiya¢c duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
(veri tabanlarn, e-kitaplar, kitaplar vb.) vyeterli
oldugunu distniyorum.

26

Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin
ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklarinin
erisilebilirliginin yeterli oldugunu distniyorum.
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FiZIKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
27 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu disiiniiyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki

Ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta,

SYKK

2

8 deney dizenekleri, vb.) vyeterli oldugunu
duslinlyorum.

29 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiiniiyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
30 | sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu disiiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu dgrenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu disiinilyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
32 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
33 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum.

BiLiMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
34 | gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distiniyorum.

Universitedeki &grenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu distindyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
37 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
38 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disiniyorum.

31

35

36

2025 yih Lisansusti Egitim Enstitlisi akademik personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite
Koordinatorligl tarafindan analiz edilmistir. Lisanststi Egitim Enstitisinin akademik personel
memnuniyet anketine katilim oranlari Tablo-8'de sunulmustur.

Tablo-8

Lisanslistii Egitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katilim Oranlari

Anket 2024 2025
Toplam Akademik Personel Sayisi 310 346
Ankete Katilan Akademik Personel 145 184
Anket Katilim Orani %46,77 %53,18
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4.1.

Anket Bulgulari

SYKK

Lisansustl Egitim Enstitlisi Akademik personel memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-

9’da sunulmusgtur.

Tablo-9

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Kod ifade Ortalama

Yo1 Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini 6nemsedigini 3,83
disindyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,18

Y03  Akademik personelin sikayetleri yénetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,79

Y04  Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini diisiinliyorum. 3,92
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona 4,09

Y05 zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini dlistinliyorum.

YOG Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda 4,01
ve etkili yapildigini distiniiyorum.

Yo7 Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki 3,88
ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini dislinliyorum.

YO8 Yoneticilerimizin akademik personelin yaptigi calismalari ve basarilar takdir 3,67
ettigini dislinliyorum.

Y09 Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel siireglerin yeterli oldugunu 3,57
distndyorum.

Eo1 Ders yiklerinin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 4,20
distndyorum.

E02 Bolimumiizde/Programimizda dersler ve igeriklerin giincel oldugunu 4,38
distndyorum.

£03 Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin 3,60
oldugunu distiniyorum.

E04  Anabilim Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu distiniyorum. 3,43

EO5  Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli oldugu dustniyorum. 3,59

E06 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu 3,64
distndyorum.

E07 Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli oldugunu 3,74
distndyorum.

£08 Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim sirecleri icin 3,97
kapsayici oldugunu disiiniyorum.

£09 Ogrenme kaynaklarinin (kitaplar, e-uygulamalar vb.) egitim-6gretim faaliyetleri 3,88
icin yeterli oldugunu dislintiyorum.

E10 Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) 4,16
yeterli oldugunu distiniyorum.

E11 Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim 4,19
faaliyetlerine katki sundugunu dislintiyorum.

AOL Akademik personelin arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin 2,97
oldugunu distniyorum.

A02 Bilimsel faaliyetler icin yeterli bitce destegin saglandigini diisiiniyorum. 2,77
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Bilimsel faaliyetlere yénelik egitim, kurs vb. etkinliklerin yeterli diizeyde 3,42
gerceklestirildigini diistinliyorum.
Bilimsel faaliyetlere yénelik akademik personele gerekli destegin (izin, 3,24

A04 .. . iy e A N o o
gorevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) saglandigini distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiyac duydugu 6grenme ortam 3,58

AO05 ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli oldugunu
duslinlyorum.

706 Bilimsel faaliyetlere ydnelik akademik personelin ihtiyac duydugu 6grenme ortam 3,64
ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu distiniyorum.

Fo1 Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki 3,28
kosullarin yeterli oldugunu disiinilyorum.

Fo2 Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon 3,27
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.

F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu 3,22
disindyorum.

Foa Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 3,18
gercgeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distniyorum.

FO5 Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli oldugunu 3,57
disindyorum.

FO6 Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim 3,27
noktalari vb.) yeterli oldugunu disiiniiyorum.

F07 Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki 3,19
ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu disiniyorum.

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal 3,32
etkinliklerin yeterli oldugunu dislinliyorum.

B02  Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,33

BO3  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,47

804 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli 3,58
oldugunu distiniyorum.

BOS Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif 3,65
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distniyorum.
GENEL ORTALAMA 3,62

Lisansistl Egitim Enstitisi Akademik Personel Memnuniyet anketinin alt Olcltlere gére hesaplanan

memnuniyet ortalamalari Sekil-4’te sunulmustur.
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sekil-4

Alt Olgiitler Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

2,9 3 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4
H Genel W Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiltlrel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Arastirma-Gelistirme
B Egitim-Ogretim Hizmetleri B Yonetsel Hizmetler

Yillar itibariyle Lisanslisti Egitim Enstitisti Akademik Personel Memnuniyet Anketinin karsilastiriimasi
Tablo-10’da sunulmustur.

Tablo-10

Yillar itibariyle Lisansiistii E§itim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar

Kod ifade 2024 2025

vo1 B|"r|r.T1dfek| yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini Gnemsedigini 4,18 3,83
distndyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,42 4,18

Y03  Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 4,10 3,79

Y04  Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini diisinidyorum. 4,12 3,92
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona

Y05 zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini distintyorum. 415 4,09

YOG Akademik persom.aI.e yonelluk bllg.l.le“nd.!rme, duyurular vb. uygulamalarin 4,10 4,01
zamaninda ve etkili yapildigini disiniyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,00 3,88
duslinlyorum.

YO8 Yor.1“e.t|.C|I§.r|.r.n|.z.|n akademik personelin yaptigi calismalari ve basarilari takdir 3.92 3,67
ettigini diisliniyorum.

Y09 B|"r|rj1d.(.ek| personel sayisina yonelik yonetsel siireclerin yeterli oldugunu 367 357
duslinlyorum.

Eo1 Dier.s. y.L.JkIermm yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 4,29 4,20
duslinlyorum.
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E02 B?IL.J-m.gmuzde/Programlmlzda dersler ve iceriklerin glincel oldugunu 4,40 438
duslinlyorum.
£03 Akademik persovnelm e"gltc.mi—ogretlm faaliyetlerine yonelik yeterli 3,82 3,60
zamaninin oldugunu dislinliyorum.
E04 A.r.laFnI!.m Dali/Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli oldugu 351 3,43
duslinlyorum.
EO5  Anabilim Dali/Programdaki 6grenci sayisinin yeterli oldugu dustniyorum. 3,75 3,59
E06 Meslek|/vb|reys?I §e|ll.§lmlml destekleyecek egitim ve etkinlikler 367 364
sunuldugunu disiniyorum.
E07 Eglt!.m.-.Ogrehm hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli oldugunu 3,73 3,74
disiniyorum.
£08 O"ryanta'syo‘n egitimlerinde Yerllen"blluglluendlrmelerm egitim-6gretim 3,86 397
suregleri igin kapsayici oldugunu distiniiyorum.
E09 Ogr'enme I'<§Ynak|ar|n.|n (kltvaplar, ?-l{yg"ulamalar vb.) egitim-6gretim 3,93 388
faaliyetleri icin yeterli oldugunu disiniyorum.
E10 Uz'a'ktan egitim 5|_stem|[1|n tek.r.nl.(. Ofelllklermm (ses-gorintii-dokiimana 4,06 4,16
erisim vb.) yeterli oldugunu disliniyorum.
E11 Uza!<tan egltlm surecmdeukullanl.l.arj s!§tem|n (BOYSIS) egitim-6gretim 4,07 4,19
faaliyetlerine katki sundugunu dislinliyorum.
AO1 Akadvemlk p.(.er.s..oTeIln arastirma ve yayin yapmaya yonelik yeterli zamaninin 3,08 297
oldugunu distiniyorum.
A02 Bilimsel faaliyetler icin yeterli bltce destegin saglandigini diisiiniyorum. 2,58 2,77
AO3 Bilimsel fafalilygiclie.re .Yo.r.\e!.lk egitim, kurs vb. etkinliklerin yeterli diizeyde 322 3,42
gerceklestirildigini distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele gerekli destegin (izin,
A04 gorevlendirme, teknolojik alt yapi, fiziki imkanlar vb.) saglandigini 3,24 3,24
disindyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu 6grenme
AO05 ortam ve kaynaklarinin (veri tabanlari, e-kitaplar, kitaplar vb.) yeterli 3,49 3,58
oldugunu distiniyorum.
Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personelin ihtiya¢ duydugu 6grenme
A06 gt . N o 3,53 3,64
ortam ve kaynaklarinin erisilebilirliginin yeterli oldugunu diisiiniyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri
FO1 . i N A 3,30 3,28
vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu dislinliyorum.
Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin
FO2 (projeksiyon cihazi, tahta, deney dizenekleri, vb.) yeterli oldugunu 3,25 3,27
distnldyorum.
F03 Yem(fk hlzrrlet'! saman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,04 322
oldugunu distindyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
FO4 e . ) e 2,82 3,18
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distniyorum.
FO5 U.r.n\./.er:sltemn sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli oldugunu 3,45 357
duslinlyorum.
Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar
FO6 . . N 3,25 3,27
kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu distintiyorum.
Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri
FO7 o e : o L 3,11 3,19
vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu disiniyorum.
BO1 Universitede gercgeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltirel ve 201 332

sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu disiniyorum.
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Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu
duslinlyorum.

B03  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.

Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disiiniiyorum.

GENEL ORTALAMA

BO4

BO5

2,84
3,33
3,08
3,45

3,60

3,33
3,47
3,58

3,65

3,62

SYKK

Yillar itibariyle Lisansisti Egitim Enstitisli Akademik Personel Memnuniyet Anketinin alt olgltler

ortalamalari ve genel ortalamasi asagida sunulmustur.
Sekil-5

Yillara Gére Lisansiistii E§itim Enstitiisii Akademik Personel Memnuniyet Ortalamalar

4,5

3

W

w

2

W

N

1

w
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0

w

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Arastirma-Gelistirme Fiziki Olanaklar
Faaliyetleri

N 2024 m2025

4.2. Oneriler

4 |
0 || | || II II II

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Kulturel Faaliyetler

2025 yili Lisanslstl Egitim Enstitisi akademik personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki

Onerilere ulasilmistir.

e Enstitiimiz akademik, idari personelleri ile 6grencilerinin yaptigi calismalarin ve basarilarin

enstitimiz web sayfasinda duyurulmasi ve takdir edilmesi icin gerekli is ve islemlerin (6grencisiyle

en fazla bilimsel yayin yapan 6gretim lyesinin 6dillendirilmesi, en fazla tez 6grencisi mezun eden

0gretim Gyesinin odillendirilmesi vb.) yapiimasi.

e Lisansistlndeki bilimsel faaliyetler icin Kamu Tasarruf Tedbirleri cercevesinde gerekli bltce

desteginin saglanmasi.

e Akademik personelin ihtiyac duydugu 6grenme ortam ve kaynaklariyla (veri tabanlari, e-kitaplar,

kitaplar vb.) ilgili taleplerin anabilim dali baskanliklarindan toplanmasi ve Kitiiphane Daire ve

Dokiimantasyon Baskanligina iletilmesi.
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e Bilimsel faaliyetlere yonelik akademik personele talep ettigi gerekli destegin (izin, gbrevlendirme,
teknolojik alt vyapi, fiziki imkanlar vb.) enstiti tarafindan saglanmasi, enstitlii tarafindan
saglanamiyorsa ilgili birimlerden bu destegin saglanmasiyla ilgili gerekli yazismalarin yapilmasi.

5. IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Her yil diizenli olarak yapilan Lisansusti Egitim Enstitlisii idari Personel Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda
da uygulanmistir. Bu kapsamda Universitemiz Lisansisti Egitim Enstitlisii biinyesinde géren yapan idari
personellerin memnuniyet dizeylerinin Ol¢lilmesi amaciyla 13.05.2025 tarihinde anket uygulamasi
personellere duyurulmus ve 02.06.2025 tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim
saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

idari personel memnuniyet anketinde yénetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, fiziksel olanaklar ile
bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet ifade besli 6l¢ek (1-
5) kullanilarak sorulmustur.

Universitemizde kullanilan Lisansiistii Egitim Enstitlisii idari personel memnuniyet anketine ait soru

formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-11

idari Personel Memnuniyet Anketi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii idari Personel
Memnuniyet Anketi

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki  yoneticilerimizin  idari  personelin

1 . er e e
sorunlarini Gnemsedigini dlisiinliyorum.
) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.
idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
3 .
dikkate alinmaktadir.
a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.

idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini
duslinlyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

7 sekilde dagitildigini distiniyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari
ve basarilar takdir ettigini diislintiyorum.

9 idari personel sayisina yonelik yoénetsel siireglerin

yeterli oldugunu dislinlyorum.
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EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve giincel
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10 oldugu distunidyorum.

11 idari personelin egitim-6gretim faaliyetlerine
yonelik yeterli zamaninin oldugunu distiniyorum.

12 idari personel sayisinin  yeterli oldugu
duslinlyorum.

13 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distiniyorum.

14 Egitim-Ogretim  hizmetlerine yoénelik paydas
katiliminin yeterli oldugunu disiniyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen

15 | bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu
disindyorum.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Kullanilan ofis imkanlarinin (1sik, 1s1, m? vb.) yeterli

16 oldugunu distiniyorum.

17 Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar,
yazici vb.) yeterli oldugunu dislinGyorum.

18 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki

ortamlarin yeterli oldugunu disiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
19 | sportif etkinliklerin gercgeklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitenin sunmus oldugu O0grenme
kaynaklarinin yeterli oldugunu disiniyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
21 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu distiniyorum.

Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli
oldugunu distiniyorum.

BiLiMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
23 | gibi sosyal, kiltirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distndyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin

24 . N e
yeterli oldugunu disiiniiyorum.

Universitedeki 6grenci topluluklarinin  yeterli

25 oldugunu distndyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
26 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
duslinlyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
27 | kdltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu distniyorum.
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5.1. Anket Bulgulari
2025 yil Lisansustl Egitim EnstitlisU idari personel memnuniyet anketi Stratejik Yonetim ve Kalite
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Koordinatorligii tarafindan analiz edilmistir. Lisansisti Egitim Enstitlisii idari personel memnuniyet

anketine

Tablo-12

iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-12’de sunulmustur.

Lisansiistii EGitim Enstitiisii [dari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama

Yo1 B|"r||f1.1d"ek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini Snemsedigini 4,60
disindyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 5,00

Y03 idari personelin sikdyetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 4,40
Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde yonetildigini

Y04 . 4,00
disindyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda

Y05 .. S e e 4,20
ve dogru bir sekilde islendigini dislinliyorum.
idari personele yénelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve

Y06 - . . 4,60
etkili yapildigini diistiniiyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini

Y07 - 3,80
distndyorum.

Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari ve basarilari takdir ettigini

Y08 . 4,20
distndyorum.

Y09 idari personel sayisina yonelik yénetsel siireglerin yeterli oldugunu disiiniiyorum. 3,00

EO1 Verilen hizmet ici egitimlerin yeterli ve glincel oldugu dusiniyorum. 4,00

E02 idari personelin egitim-dgretim faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin oldugunu 340
distniyorum. ’

EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 2,40

£04 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu 360
distniyorum. ’
Egitim-Ogretim hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli oldugunu

EO5 . 3,20
distndyorum.

Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu

EO6 o 3,80
distndyorum.

FO1  Kullanilan ofis imkanlarinin (1sik, 1si, m? vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,20
Kullanilan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar, yazici vb.) yeterli oldugunu

FO2 e 4,20
duslinlyorum.

F03 Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu 360
distnltyorum. ’
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin

FO4 g . ) o 2,40
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu dislintyorum.

FO5 Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli oldugunu 3,60

duslinGyorum.
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Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim
FO6 . . o 3,40
noktalari vb.) yeterli oldugunu diisiiniyorum.
FO7  Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum. 3,80
BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal 5 40
etkinliklerin yeterli oldugunu dislinliyorum. !
B02 Universitede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2,60
B03  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,00
BO4 Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli 2 60
oldugunu disiiniyorum. !
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
BO5 . . . o 3,60
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu dasiiniyorum.
GENEL ORTALAMA 3,51

idari Personel Memnuniyet anketinin alt dlgiitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-6'da
sunulmustur.

Sekil-6

Alt Ol¢iitler Gére idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalamalari

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5
W Genel B Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltlrel Faaliyetler
Fiziksel Olanaklar B Egitim-Ogretim Hizmetleri

B Yonetsel Hizmetler
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Yillar itibariyle Lisansuistii Egitim Enstitiisii idari Personel Memnuniyet Anketinin karsilastiriimasi Tablo-
13’te sunulmustur.

Tablo-13

Yillar itibariyle Lisansiistii Egitim Enstitiisii idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade 2024 2025

Yo1 B|"r|r.1.1d"ek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini 5nemsedigini 4,42 4,60
disindyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,57 5,00

Y03 idari personelin sikdyetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 4,71 4,40

Yo4 Gf)rev' ta'rvl{nw'latln.(.ja"bellrtllen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 4,57 4,00
yonetildigini distinliyorum.

YOS Idari personele a|:c bllgfler (lfnva.n, egl'c.lvrﬁ,.ku"rs,"ra.!oor vb.) otomasyona 4,57 4,20
zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diistinlyorum.

YOG Idari personele yo.rTellk bllgvllendlnrnfe,"duyurular vb. uygulamalarin 4,57 4,60
zamaninda ve etkili yapildigini diisiiniyorum.

Yo7 G“or?vlfarm yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 471 3,80
disindyorum.

YO8 Yor?fa.n.cﬂg.rl.r.m.z.m idari personelin yaptigi calismalari ve basarilari takdir 4,14 4,20
ettigini diisliniyorum.

Y09 Idar| pfzrsonel sayisina yonelik yonetsel stireclerin yeterli oldugunu 4,14 3,00
distndyorum.

EO1 Verilen hizmet igi egitimlerin yeterli ve glincel oldugu dusiniyorum. 4,14 4,00

E02 Idar|vperson"ell|.n ?gltlm—ogretlm faaliyetlerine yonelik yeterli zamaninin 385 3,40
oldugunu distiniyorum.

EO3 idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum. 2,85 2,40

£04 Meslek|/vb|rey5(.-::l §e|.|.§|mlml destekleyecek egitim ve etkinlikler 4,00 3,60
sunuldugunu dustniyorum.

£05 E%|t'|'m:0gret|m hizmetlerine yonelik paydas katiliminin yeterli oldugunu 4,23 3,20
distndyorum.

E06 Ofy?ntasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin kapsayici oldugunu 4,42 3,80
distndyorum.

FO1  Kullanilan ofis imkanlarinin (isik, 1si, m? vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,28 4,20

02 Kgll?n{.lan ofis materyallerinin (masa, bilgisayar, yazici vb.) yeterli oldugunu 371 4,20
duslinlyorum.

F03 Yemtyak hlzrr?.et.! sEman yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 371 3,60
oldugunu distniyorum.

Fo04 Un|ver5|te.n|.n §£J.nmlj|§ oI.dugu sos.,yal —Fulture.! ve s“portlf etkinliklerin 242 2,40
gerceklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distiniyorum.

FO5 Universitenin sunmus oldugu 6grenme kaynaklarinin yeterli oldugunu 357 3,60

duslinlyorum.
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Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar
FO6 . . o 3,57 3,40
kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu distintiyorum.
FO7  Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,00 3,80
Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve
BO1 e . . . - 3,00 2,40
sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu disiiniyorum.
BO2 U.I?ll\.l.el‘"SItede gerceklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 328 260
duslinlyorum.
BO3  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 2,85 3,00
BO4 Unlver5|ted? gerge.!d?st.l.rllen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin 314 260
yeterli oldugunu distiniyorum.
Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
BO5 . . . o 3,85 3,60
faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disiiniyorum.
GENEL ORTALAMA 3,90 3,51

Yillar itibariyle Lisansistii Egitim Enstitiisii idari Personel Memnuniyet Anketinin alt dlgiitler ortalamalari
ve genel ortalamasi asagida sunulmustur.

Sekil-7

Yillara Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

4,5

0 II II II II II

Genel Oran Yonetsel Hizmetler Egitim-Ogretim Hizmetleri Fiziki Olanaklar Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel
Faaliyetler

N

3

w

w

2

W

N

1

U

[EEN

0

w

N 2024 m2025

5.1. Oneriler
2025 yili Lisansustl Egitim Enstitlisi idari personel memnuniyet anketi sonucunda asagidaki onerilere
ulasiimistir.

e idari personellerin gérev yetkinlikleri dogrultusunda yapilan planlamalarin gézden gecirilmesiyle
ilgili toplantilarin yapilmasi.
e idari personel sayisindaki artisin saglanmasi icin gerekli taleplerin yapilmasi.
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e Personelin 6dillendiriimesine, takdir edilmesine yénelik ¢alismalarin artiriimasi.

e Teknolojik alt yapinin gliclendirilmesi igin gerekli yazismalarin yapilarak taleplerin ilgililere
iletilmesi.

e Universite tarafindan gerceklestirilen sosyal, sportif ve kiltiirel faaliyetlerin idari personele
zamaninda duyurulmasi.

6. MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Her yil dizenli olarak yapilan mezun lisanslstl egitim enstitlisi 6grenci memnuniyet anketleri belirli
araliklar  Universitemiz Kariyer ve Mezun Merkezince, merkez amaclarina gobre yeniden
yapilandirilmaktadir. Mezun égrenci memnuniyet anketi icerisinde “Egitimin Kalitesi ve icerigi”, “Yozgat
Bozok Universitesinin Sagladigi imkanlar”, “Yozgat Bozok Universitesi'nin Bireysel ve Mesleki Gelisime
Katkisi”, “Yozgat Bozok Universitesi'nin Uluslararasi Deneyimler ve Firsatlara Katkisi”, “Yozgat Bozok
Universitesi'nin is Hayatina Yonelik Katkilar” ile “Genel Memnuniyet ve Oneriler” alt baslklarinda 30 adet
ifade besli 6lcek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan mezun 6grenci memnuniyet
anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-14

Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
=g
0 =
28

£

Katilmiyorum

EGiTiM KALITESi VE iCERIGI

1 Mezun oldugum programin egitim diizeyi yeterliydi

) Ders icerikleri ve isleme  ybntemlerinin
glincellenmesi gerektigini distinliyorum

3 Se¢meli dersler, is yasamina yonelik daha fazla
cesitlendirilmelidir

a Egitim programlarinda bilisim teknolojilerinin
kullanimi artirlimahdir
Universite  egitimi, alanimla ilgili  bilgileri

5 . L
kullanabilme becerimi gelistirdi

6 Alan bilgilerini kavrayabilme ve kullanabilme
yeterliligine sahibim

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI'NiN SAGLADIGI iMKANLAR

Universitenin egitim siirecinde sagladigi imkanlar

7 yeterliydi

Yemek ihtiyact icin kantin gibi birimlerin
8 .

imkanlarindan memnun kaldim.
9 Universite, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

acisindan yeterli imkanlar sundu

10 | Universite ydnetimine kolayca ulasabildim

Sosyal sorumluluk projelerinde yer alma imkani

11 bulabildim

SYKK
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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI'NIN BIREYSEL VE MESLEKI GELISIME KATKISI

Universite egitimi, bagimsiz ¢calisma ve arastirma
becerilerimi gelistirdi

12

Universite egitimi, mesleki ve etik sorumluluk
bilincimi kazandirdi

Aldigim egitim kisisel gelisimime (sosyal ve mesleki
14 | iliskiler kurma, problem ¢6zme, yeni fikirler Gretme
vb.) katki sagladi

Universite egitimi, is hayatima yénelik becerilerimi
gelistirdi

13

15

16 | Universite egitimi, bilgiye ulasma becerimi gelistirdi

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI'NIN ULUSLARARASI DENEYIMLER VE FIRSATLARA KATKISI
Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlari
olanaklar yeterliydi

Bu degisim programlarinin olanaklarinin artiriimasi
gerektigini dlistiniyorum
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI'NiN iS HAYATINA YONELIK

Universite egitimi, meslek hayatimin ihtiyaclarina
ve is hayatina yonelik 6nemli beceriler kazandirdi

17

18

KATKILARI

19

20 | Universite-Sanayi isbirligi gelistirilmelidir

Yabanci dil egitimi meslek hayatimda énemli katki

21 sagladi

22 | Stajve is yerinde egitim uygulamalari artiriimalidir

Egitimim, is glcl piyasasinda daha kolay yer

23 bulmama yardimci oldu

24 | Sec¢meli dersler, meslek hayatimda faydali olmustur

GENEL MEMNUNIYET VE ONERILER

25 | Universite, baslangictaki beklentilerimi karsiladi

Bugilin tercih yapmam gerekirse yine ayni
Gniversiteyi tercih ederim

is bulmada veya sektér degistirmede zorlukla
karsilasmadim

26

27

28 | Yan dal ve cift anadal programlari arttirilmahdir

Egitim programlari is dinyasinin beklentilerine

29 a . -
gore gincellenmelidir

30 | Aldigim egitim, istihdam edilmemi kolaylastirdi

2025 yili mezun 6grenci memnuniyet anketi Gniversitemiz Kariyer ve Mezun Merkezi tarafindan yapilmis
olup, Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligl tarafindan analiz edilmistir. Yapilan mezun 6grenci
memnuniyet anketine 58 mezun Ogrenci katilmistir. Yillara gore ankete katiim sayilari Sekil-8'de
sunulmustur.
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sekil-8

Yillara Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii Mezun Odrenci Memnuniyet Anketi Katilim Sayilari

70
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Mezun Ogrenci

N 2024 m2025

6.1. Anket Bulgulari
Lisansistl Egitim Enstitlisi Mezun 6grenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-

15’te sunulmustur.

Tablo-15

Lisansiistii EGitim Enstitiisii Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

SYKK

Kod ifade Ortalama
EKO1 Mezun oldugum programin egitim dizeyi yeterliydi 3,83
EKO2 Ders icerikleri ve isleme yontemlerinin glincellenmesi gerektigini distinlyorum 3,22
EKO3 Secmeli dersler, is yasamina yonelik daha fazla gesitlendirilmelidir 3,72
EKO4  Egitim programlarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi artirilmalidir 4,10
EKO5  Universite egitimi, alanimla ilgili bilgileri kullanabilme becerimi gelistirdi 4,03
EKO6 Alan bilgilerini kavrayabilme ve kullanabilme yeterliligine sahibim 4,22
SI01  Universitenin egitim siirecinde sagladigi imkanlar yeterliydi 3,36
SI02  Yemek ihtiyaci igin kantin gibi birimlerin imkanlarindan memnun kaldim. 3,40
SI03  Universite, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler agisindan yeterli imkanlar sundu 2,93
SI04  Universite ydnetimine kolayca ulasabildim 3,52
SI05  Sosyal sorumluluk projelerinde yer alma imkani bulabildim 3,00
BMO1 Universite egitimi, bagimsiz calisma ve arastirma becerilerimi gelistirdi 3,86
BMO02 Universite egitimi, mesleki ve etik sorumluluk bilincimi kazandirdi 3,84
BMO3 AId|‘§|‘m‘ eéiti“m kisisel gelisimimeu(sosyal ve mesleki iliskiler kurma, problem ¢6zme, 3.86
yeni fikirler Gretme vb.) katki sagladi
BMO04 Universite egitimi, is hayatima yonelik becerilerimi gelistirdi 3,69
BMO5 Universite egitimi, bilgiye ulasma becerimi gelistirdi 4,00
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UDO01 Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlari olanaklari yeterliydi 2,86
UD02 Bu degisim programlarinin olanaklarinin artiriimasi gerektigini diistiniyorum 3,72
iHO1 Universite egitimi, meslek hayatimin ihtiyaglarina ve is hayatina yonelik 6nemli 371

beceriler kazandirdi

iHO2  Universite-Sanayi isbirligi gelistirilmelidir 3,91
IHO3  Yabanci dil egitimi meslek hayatimda énemli katki sagladi 3,16
IHO4  Staj ve is yerinde egitim uygulamalari artirilmahdir 3,62
IHO5  Egitimim, is glicli piyasasinda daha kolay yer bulmama yardimci oldu 3,38
iHO6  Se¢meli dersler, meslek hayatimda faydali olmustur 3,41
GMO1 Universite, baglangictaki beklentilerimi karsiladi 3,38
GMO02 Bugiin tercih yapmam gerekirse yine ayni Universiteyi tercih ederim 3,31
GMO03 is bulmada veya sektor degistirmede zorlukla karsilasmadim 3,07
GMO04 Yan dal ve gift anadal programlari arttiriimalidir 3,67
GMO5 Egitim programlari is diinyasinin beklentilerine gére glincellenmelidir 3,84
GMO06 Aldigim egitim, istihdam edilmemi kolaylastirdi 3,34

GENEL ORTALAMA 3,57

Mezun Ogrenci Memnuniyet anketinin alt 6lciitlere gére hesaplanan memnuniyet ortalamalar Sekil-9'da

sunulmustur.

Sekil-9

Alt Olgiitler Gére Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalari

2,9 3 3,1 3,2 3,3 3,4
B Genel Memnuniyet
W Uluslararasi Deneyimler ve Firsatlar
Yozgat Bozok Universitesinin Sagladigi imkanlar
B Genel Oran

3,5 3,6 3,7 3,8 39

B is Hayatina Yonelik Katkilar
B Bireysel ve Mesleki Gelisimime Katkisi
W Egitim Kalitesi ve icerigi

Yillar itibariyle Lisansiistii Egitim Enstitiisi Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketinin karsilastiriimasi Tablo-

16’da sunulmustur.
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Tablo-16

Yillar itibariyle Lisansiistii E§itim Enstitiisii Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade 2024 2025
EKO1 Mezun oldugum programin egitim diizeyi yeterliydi 4,07 3,83
EKO2 53;;,@5;;?5; ve isleme yontemlerinin glincellenmesi gerektigini 2,93 322
EKO3 Segmeli dersler, is yasamina yonelik daha fazla gesitlendirilmelidir 3,62 3,72
EKO4  Egitim programlarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi artirilmalidir 3,76 4,10
EKO5  Universite egitimi, alanimla ilgili bilgileri kullanabilme becerimi gelistirdi 4,24 4,03
EKO6  Alan bilgilerini kavrayabilme ve kullanabilme yeterliligine sahibim 4,21 4,22
SI01  Universitenin egitim siirecinde sagladigi imkanlar yeterliydi 3,48 3,36
SI02  Yemek ihtiyaci igin kantin gibi birimlerin imkanlarindan memnun kaldim. 3,14 3,40
5103 Universite, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler agisindan yeterli imkanlar 2,72 293
sundu
SI04  Universite yénetimine kolayca ulasabildim 3,52 3,52
SI05  Sosyal sorumluluk projelerinde yer alma imkani bulabildim 2,93 3,00
BMO1 Universite egitimi, bagimsiz calisma ve arastirma becerilerimi gelistirdi 3,90 3,86
BMO02 Universite egitimi, mesleki ve etik sorumluluk bilincimi kazandirdi 4,00 3,84
BMO3 A.I.d|é|m egi'FirT.\ .ki§isg.l gelisimime (sosyalvve mesleki iliskiler kurma, problem 4,00 386
¢6zme, yeni fikirler Gretme vb.) katki sagladi
BMO04 Universite egitimi, is hayatima yonelik becerilerimi gelistirdi 4,03 3,69
BMO5 Universite egitimi, bilgiye ulasma becerimi gelistirdi 4,03 4,00
UDO01 Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlari olanaklari yeterliydi 2,72 2,86
UD02 Bu degisim programlarinin olanaklarinin artirilmasi gerektigini distiniyorum 3,76 3,72
iHo1 E]niver_site egitimi, meslek hayatimin ihtiyaglarina ve is hayatina yonelik 4,14 371
onemli beceriler kazandirdi
iH02  Universite-Sanayi isbirligi gelistiriimelidir 4,03 3,91
IHO3  Yabanci dil egitimi meslek hayatimda énemli katki sagladi 2,79 3,16
iHO4  Staj ve is yerinde egitim uygulamalari artirilmalidir 3,83 3,62
IHO5  Egitimim, is glicli piyasasinda daha kolay yer bulmama yardimci oldu 3,55 3,38
iHO6  Segmeli dersler, meslek hayatimda faydali olmustur 3,41 3,41
GMO01 Universite, baslangictaki beklentilerimi karsiladi 3,52 3,38
GMO02 Bugin tercih yapmam gerekirse yine ayni Universiteyi tercih ederim 3,45 3,31
GMO03 is bulmada veya sektor degistirmede zorlukla karsilasmadim 3,21 3,07
GMO04 Yan dal ve cift anadal programlari arttirilmalidir 3,90 3,67
GMO5 Egitim programlari is dinyasinin beklentilerine gére glincellenmelidir 4,10 3,84
GMO06 Aldigim egitim, istihdam edilmemi kolaylastird 3,62 3,34
GENEL ORTALAMA 3,62 3,57
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Yillar itibariyle Lisansuistii Egitim Enstitiisi Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketinin alt 6él¢iitler ortalamalar
ve genel ortalamasi asagida sunulmustur.

sekil-10

Yillara Gére Lisansiistii EGitim Enstitiisii idari Personel Memnuniyet Ortalamalari

5
4
3
2
1
0
Genel Oran Egitim Kalitesi ve icerigi Yozgat Bozok Bireysel ve Mesleki Uluslararasi Deneyimler is Hayatina Yonelik Genel Memnuniyet
Universitesinin Sagladigi Gelisimime Katkisi ve Firsatlar Katkilar

imkanlar

N 2024 m2025

6.2. Oneriler
2025 yih LisansUsti Egitim Enstitlisi mezun 6grenci memnuniyet anketi sonucunda asagidaki onerilere
ulasiimistir.

e Ders iceriklerinin ve ders isleme yontemlerinin Anabilim Dali Baskanliklari tarafindan gézden
gegcirilmesi.

e Dersisleme yontemleriyle ilgili izlencelerin belirlenmesi ve 6grencilere zamaninda duyurulmasi.

e Lisansistl ogrencilerinin mimkiin oldugu kadar sosyal sorumluluk projelerine katiliminin
saglanmasi.

e Anabilim dali tarafindan Erasmus degisim programiyla ilgili 6grencilere bilgilendirme imkanlarinin
sunulmasi.

e Anabilim dal tarafindan sunulan se¢meli derslerin, paydaslarin goérisleri dogrultusunda
o6grencinin meslek yasamina faydali olabilecek sekilde glincellenmesi.
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