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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri bildirim mekanizmalarindan
birisi olarak belirlenmis olan 6grenci memnuniyet anketleri, Universitemiz 6grencilerine her yil belirlenen
takvim uyarinca diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu rapor ile Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme c¢alismalarinin planlanarak
Universitemiz 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz égrencilerinin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla 28.12.2025 tarihinde anket
uygulamasi 6grencilere duyurulmus ve 08.01.2026 tarihine kadar 6grenci memnuniyet anketine katilim
saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri icerisinde 6grencilere; yoénetsel hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri,
fiziksel olanaklar ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltlrel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 27 adet
ifade besli 6lgek (1-5) kullanilarak sorulmustur. Universitemizde kullanilan 6grenci memnuniyet
anketlerine ait soru formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

o £
= 3
S
T
28

£

Katilmiyorum

YONETSEL HiZMETLER

Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini

1 . o e e e
onemsedigini dislinliyorum.

) ihtiyag¢  duydugumda  birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.

3 Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.

a Ders kayit sureglerinin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinldyorum.

Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde
islendigini distinldyorum.

Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim yoOneticilerimizin 6grencilerin  gelistirdigi
7 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diislinliyorum.

Birim  yoneticilerimizin  O6grencilerin  yaptig
8 calismalart  ve  basarilari  takdir  ettigini

duslinlyorum.
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EGITIM-OGRETIM HiZMETLERI

Ogrenim goérdigim programin amaglari ve ders
9 o0grenme ciktilari ile ilgili yeterince bilgilendirme
yapildigini diistinilyorum.

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim
ve etkinlikler sunuldugunu distindyorum.

Aldigim  se¢cmeli  derslerin  mesleki/bireysel
gelisimim icin katki sagladigini dislinliyorum.
Oryantasyon egitimlerinde verilen
12 | bilgilendirmelerin egitim-6gretim siiregleri igin
kapsayici oldugunu disiiniiyorum.

Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-
13 | uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri igin
yeterli oldugunu disiiniyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses-
14 | goruntli-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
disinlyorum.

Uzaktan egitim sirecinde kullanilan sistemin
15 | (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine  katki
sundugunu dislintiyorum.

AKADEMIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ihtiyacom oldugunda danismanimla rahatlkla

SYKK

16 iletisim kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.).
17 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii igin ¢caba
gosterir.
Ders kayitlanma islemlerim sirasinda
18 . .
danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim
19 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda

ihtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar.
Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
20 | akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kilturel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.
Danismanim  egitim-6gretime  iliskin  glincel
21 | yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
yapar.

FiZiKSEL OLANAKLAR

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
22 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli
oldugunu distniyorum.

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
23 | materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney
diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniyorum.
Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki
ortamlarin yeterli oldugunu dusiniyorum.
Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve
25 | sportif etkinliklerin gerceklestirildigi tesislerin
yeterli oldugunu dislinlyorum.
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Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli
oldugunu distniiyorum.

Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin
27 | (internet, bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli
oldugunu disiniiyorum.

Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/
28 | anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin
temizliginin yeterli oldugunu distiniiyorum.
Universitenin  dgrencilere  sundugu  yasam
kosullarinin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

BILIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi
30 | gibi sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin
yeterli oldugunu distinilyorum.

Universitedeki 6grenci  topluluklarinin  yeterli
oldugunu distiniyorum.

Universitede gerceklestirilen kongre, sempozyum,
33 | panel gibi faaliyetlerin  yeterli oldugunu
distndyorum.

Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal,
34 | kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu disiniyorum.

26

29

31

32

2025-2026 Akademik Yili Giiz Dénemi Ogrenci memnuniyet anketi Stratejik Yénetim ve Kalite
Koordinatérligi tarafindan analiz edilmistir. 28.12.2025 — 08.01.2026 tarihleri arasinda yapilan Ogrenci
Memnuniyet Anketlerine 9.305 6grenci katilmistir. Anketlere katilim oranlar Ta

blo-2'de sunulmustur.

Tablo-2

Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

2023-2024 Bahar  2024-2025 Giiz  2024-2025 Bahar  2025-2026 Giiz

Toplam Ogrenci Sayisi 25.610 24.225 23.446 24.059
Ankete Katilan Ogrenci 11.808 9.411 10.135 9.305
Anket Katilim Orani %46,11 %38,86 %43,23 %38,68

Sayfa 5



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

SYKK

sekil 1

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Sayilari
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3. ANKET BULGULARI

Ogrenci memnuniyet anketine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Y01 Birimdeki yoneticilerimizin o6grencilerin sorunlarini 6nemsedigini 3,40 1,1651
distndyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 3,50 1,1049

Y03  Ogrenci sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,41 1,1143

Y04 Ders kayit sireglerinin  sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,48 1,1220
distndyorum.

Y05  Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona 3,42 1,1188
zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini distintyorum.

Y06 Birimimizden 6grencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb. 3,48 1,0920
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.

Y07 Birim yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal 3,49 1,0845
katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini dislinliyorum.

YO8 Birim yoneticilerimizin 6grencilerin yaptigl calismalarn ve basarilari 3,51 1,0781
takdir ettigini dislinliyorum.

EO1  Ogrenim gordigiim programin amaclari ve ders 6grenme ciktilari ile 3,45 1,1110
ilgili yeterince bilgilendirme yapildigini distintyorum.

E02 Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler 3,44 1,0953
sunuldugunu dustniyorum.

E03 Aldigim secmeli derslerin mesleki/bireysel gelisimim icin katki 3,46 1,0959
sagladigini diistinliyorum.

EO4 Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim 3,49 1,0710

strecleri icin kapsayici oldugunu dislinlyorum.
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EO5 Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) 3,45 1,0901
egitim-0gretim faaliyetleri igin yeterli oldugunu disiniyorum.

EO6 Uzaktan egitim sisteminin teknik 6zelliklerinin  (ses-goriinti- 3,47 1,0924
dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu dislinliyorum.

EO7 Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-dgretim 3,54 1,0841
faaliyetlerine katki sundugunu disiinliyorum.

A01 ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS, 3,54 1,1169
e-posta, ofis telefonu vb.).

A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimii icin caba gosterir. 3,63 1,0688

A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru 3,59 1,0949
yonlendirmeler alirnm.

A04 Danismanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiya¢ duydugumuz 3,56 1,0984
bilgilendirmeleri yapar.

A05 Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) 3,51 1,1285
akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar.

A06 Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yonetmelik ve mevzuatlar 3,58 1,0975
hakkinda bilgilendirme yapar.

FO1  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,27 1,1688
derslikleri vb. fiziki kosullarin yeterli oldugunu disliniiyorum.

FO2 Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin 3,29 1,1616
(projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
distndyorum

FO3  Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli 3,36 1,1368
oldugunu distiniyorum.

FO4  Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 3,29 1,1605
gercgeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu distniyorum.

FO5  Universite kitiiphanesinin  basili  kaynaklarin yeterli oldugunu 3,35 1,1168
distndyorum.

FO6  Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, 3,32 1,1484
bilgisayar kullanim noktalari vb.) yeterli oldugunu disiniyorum.

FO7  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama 3,35 1,1490
derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu
distndyorum.

FO8  Universitenin &grencilere sundugu yasam kosullarinin  yeterli 3,30 1,1572
oldugunu distiniyorum.

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltirel 3,25 1,1720
ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu distntyorum.

B02 Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu 3,30 1,1476
distndyorum.

BO3  Universitedeki 6grenci topluluklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,37 1,1174

B04 Universitede gerceklestiriien kongre, sempozyum, panel gibi 3,36 1,1257
faaliyetlerin yeterli oldugunu disliniiyorum.

BO5  Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve 3,36 1,1341
sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu disliniiyorum.
GENEL ORTALAMA 3,43
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Ogrenci Memnuniyet anketinin alt 6lciitlere gore hesaplanan memnuniyet ortalamalari Sekil-2’de
sunulmustur.

Sekil 2

Alt Olgiitlere Gére idari Odrenci Memnuniyet Anketi Ortalamalar

3,15 3,2 3,25 3,3 3,35 3,4 3,45 3,5 3,55 3,6

W Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve Kilturel Faaliyetler | Fiziki Olanaklar
B Akademik Danigsmanlik Hizmetleri m Egitim-Ogretim Hizmetleri

W Yonetsel Hizmetler H Genel

2025-2026 Akademik Yili Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinin akademik birim bazli memnuniyet
ortalamalar Tablo-4’e gosterilmistir.
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Tablo-4

Akademik Birimlerin O§renci Memnuniyet Ortalamalari

Bilimsel,
S Katilimci Yonetsel .I_E§|t|n.1- Akademik Fiziki Sosy.al,
Akademik Birim . Ogretim Danismanhk Sportif ve
Sayisi Hizmetler . . . . Olanaklar e
Hizmetleri Hizmetleri Kaltiirel
Faaliyetler
Akdagmadeni Meslek 162 3,81 3,88 3,92 3,8 3,75
Yiiksekokulu
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 285 3,44 3,38 3,5 3,18 3,07
Beden Egitimi Ve Spor 6 3,46 3,48 3,39 3,48 3,47
Yiiksekokulu
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 243 3,98 4,03 4,07 3,8 3,79
Cekerek Fuat Oktay Saglhk 199 3,79 3,77 3,85 3,55 3,49
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Dis Hekimligi Fakdiltesi 200 3,38 3,27 3,4 3,1 3,07
Egitim Fakdiltesi 992 3,31 3,28 3,44 3,12 3,15
Fen-Edebiyat Fakiltesi 793 3,53 3,51 3,61 3,33 3,38
Hukuk Fakdiltesi 25 3,37 3,33 3,76 2,79 2,93
iktisadi Ve idari Bilimler Fakultesi 838 3,4 3,44 3,5 3,4 3,4
ilahiyat Fakiiltesi 478 3,28 3,36 3,43 3,31 3,31
iletisim Fakiiltesi 334 3,31 3,32 3,42 3,22 3,28
Lisansistl Egitim EnstitlsU 179 3,97 3,97 4,15 3,65 3,63
Mihendislik-Mimarlik Fakultesi 563 3,3 3,36 3,48 3,16 3,12
Saglik Bilimleri Fakultesi 833 3,51 3,52 3,63 3,28 3,35
Saglik Hizmetleri Meslek 686 3,49 3,56 3,6 3,43 3,45
Yiiksekokulu
Saglk Yiksekokulu 1 3,88 3,29 3,83 2,13 2,8
Sarikaya Fizyoterapi Ve 173 3,86 3,84 4,01 3,46 3,49
Rehabilitasyon Yiksekokulu
Sorgun Meslek Yiiksekokulu 234 3,8 3,85 3,96 3,75 3,8
Spor Bilimleri Fakiiltesi 487 3,27 3,32 3,29 3,23 3,23
Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 130 3,73 3,74 3,81 3,58 3,59
Tip Fakiltesi 245 3,16 3,07 3,11 2,85 2,9
Veteriner Fakultesi 220 3,18 3,19 3,34 3,05 3,08
Yerkoy Adalet Meslek 62 3,33 3,23 3,24 3,14 3,11
Yiiksekokulu
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 151 3,36 3,37 3,38 3,28 3,28
Yozgat Meslek Yiksekokulu 561 3,52 3,47 3,61 3,35 3,36
Ziraat Fakdltesi (Yeni) 225 3,69 3,69 3,83 3,41 3,45
Genel Toplam 9.305 3,46 3,47 3,57 3,32 3,33
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2025-2026 Akademik Yili Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketinde en diisiik ve en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip Ug ifade asagida belirtilmistir.

Tablo-5

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Diisiik Ortalamaya Sahip Ifadeler

Kod ifade Ortalama

BO1 Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal 3,25
etkinliklerin yeterli oldugunu dislinliyorum.

FO1  Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki 3,27
kosullarin yeterli oldugunu disiiniiyorum.

FO2 Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin (projeksiyon 3,29

cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu disiiniiyorum

Tablo-6

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari En Yiiksek Ortalamaya Sahip fadeler

Kod ifade Ortalama
A02 Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6zim igin ¢caba gosterir. 3,63
A03 Ders kayitlanma islemlerim sirasinda danismanimdan dogru yonlendirmeler alirim. 3,59
A06 Danismanim egitim-6gretime iliskin glincel yénetmelik ve mevzuatlar hakkinda 3,58

bilgilendirme yapar.

Yillar itibariyle Ogrenci Memnuniyet Anketinin alt dlgiit ortalamalari ve genel ortalamasi asagida
sunulmustur.

Sekil 3

Yillara Gére Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari

Genel Yénetsel Hizmetlel Egitim-Ogretim Hizmetleri Akademik Danigmanlik Fiziki Olanakla Bilimsel, Sosyal, Sportif Ve
Hizmetleri Kilttrel Faaliyetler

3,7

3,6

3,5

3

S

3

w

3

[N

3

FiN

2023-2024 Bahar ~ m2024-2025 Guz  m2024-2025Bahar W 2025-2026 Guz
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4. SONUC VE ONERILER

Anket sonuglari, 6grencilerin genel olarak Universitenin yonetim, egitim, danismanlik ve sosyal
olanaklarindan orta diizeyde memnun oldugunu gostermektedir. Ortalama puanlarin ¢ogu 3,25 ile 3,58
arasinda degismektedir. Bu, 6grencilerin genel olarak olumlu bir goriise sahip oldugunu, ancak bazi
alanlarda iyilestirme potansiyeli oldugunu gostermektedir.

4.1. Yonetsel Hizmetler
Yonetsel hizmetlere iliskin ortalamalar bu yil 3,40 ile 3,51 arasinda degismektedir. Yonetsel Hizmetler
genel ortalamasi 3,46 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin yonetsel hizmetlerden genel olarak
orta diizeyde memnun oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte, 6zellikle 6grenci geri bildirimlerinin ele
alinma bigimi ve yoneticilerle iletisim/erisilebilirlik boyutlarinda yapilacak iyilestirmelerin memnuniyeti

daha Ust seviyeye tasiyabilecegi anlasiimaktadir.

Tablo-7

Yénetsel Hizmetlere iliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler

Elde edilen sonuglar, 6grencilerin baz
alanlarda olumlu bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle
birim yoneticilerinin 6grencilerin yaptigi
¢alismalari  ve basarilarini  takdir
etmesine iliskin ifade 3,51 ile en yuksek
ortalamaya ulasmistir. Benzer bigimde,
yoneticilerin  6grencilerin  gelistirdigi
arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigine
yonelik algi 3,49 ortalama ile gli¢lu bir
yon olarak o6ne g¢ikmaktadir. Ayrica
O0grencilere yonelik bilgilendirme ve
duyurularin  zamaninda ve etkili
yapildigina iliskin degerlendirme 3,48
ortalama ile desteklenmis, ders kayit
sureclerinin sorunsuz sekilde yonetildigi
algisi da 3,48 ortalama ile genel olarak
olumlu bulunmustur. Bu sonuglar,
bilgilendirme siregleri ile basari ve
proje desteklerinin 6grenciler nezdinde
gorunlr  ve

gostermektedir.

degerli  gorildGgini

Gelistirilmesi Gereken

Yonler
karsin, bazi  boyutlarda
ortalamalarin gorece disiik kaldigi
gorlilmektedir. Birimdeki
yoneticilerin ogrencilerin
onemsedigine iliskin
ifade 3,40, oOgrenci sikdyetlerinin
yonetim tarafindan dikkate
alindigina iliskin ifade ise 3,41
ortalama ile daha dusiik dizeyde

Buna

sorunlarini

degerlendirilmistir.  Bu  durum,
ogrencilerin sikayet ve sorunlarinin
ele alindigina dair daha gigli ve
somut bir geri donis beklentisi
tasidigina isaret etmektedir. Ayrica
6grencilere ait bilgilerin (kayit, not,
muafiyet, intibak vb.) otomasyona
zamaninda ve dogru islendigine
iliskin degerlendirme 3,42 ortalama
ile iyilestirmeye actk
goriinmektedir. Yoneticilere ihtiyag
duyuldugunda rahathkla
ulasilabildigine dair algi 3,50 ile
gorece daha iyi olsa da, genel
tabloda erisilebilirlik ve sireglerin
daha yurltilmesine
yonelik beklenti devam etmektedir.

sistematik

Oneriler

Memnuniyet  dizeyini  artirmak igin
oncelikle geri bildirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi  6nerilmektedir. Ogrenci
sikdyetlerinin hangi asamalardan gectigini
ve nasll sonuglandigini gésteren daha seffaf
bir slre¢ tasarimi yapilmasi, “sikdyetin
dikkate alindigl” algisini somut bicimde
destekleyebilir. Bunun yaninda yoneticilerle
etkilesimi  artiracak  dlizenli  6grenci
goriasmeleri, kiglik grup toplantilari veya
ogrenci temsilcileri Gizerinden yuritilecek
planli iletisim kanallari  olusturulmasi,
ogrencilerin sorunlarinin daha gérinir hale
gelmesine  katki  saglayacaktir.  Erisim
konusunda e-posta, danisma saatleri ve
randevu sistemleri gibi iletisim yollarinin
aclk bicimde tanimlanmasi ve gorinir
kihnmasi, ihtiya¢ aninda dogru kanala hizl
erigimi kolaylastiracaktir. Ayrica otomasyon
ve kayit sireglerinde veri girislerinin
zamaninda ve dogru yapilmasini giivenceye
alacak kontrol adimlarinin olusturulmasi ve
sire¢ standardizasyonu saglanmasi, bu
alandaki memnuniyeti artirabilir.  Son
olarak, basarilarin takdir edilmesi ve proje
desteklerine iliskin olumlu alginin daha
genis Ogrenci kitlesine yayllmasi igin bu
uygulamalarin dizenli duyurularla

gorunarlGginin artiriimasi 6nerilmektedir.
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4.2. Egitim-Ogretim Hizmetleri
Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin ortalamalar bu yil 3,44 ile 3,54 arasinda degismektedir. Egitim-Ogretim

Hizmetleri genel ortalamasi

3,47 olarak hesaplanmistir.

Bu sonug,

Ogrencilerin egitim-6gretim

hizmetlerinden genel olarak orta diizeyin lizerinde bir memnuniyete sahip oldugunu; ancak memnuniyeti

daha yiksek bir seviyeye tasimak icin bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin slirdiglint gostermektedir.

Tablo-8

Egitim-Ogretim Hizmetlerine lliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler

Veriler, 6zellikle uzaktan egitim altyapisi
ve slreglerinin 6grenciler tarafindan
gorece daha olumlu degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Uzaktan egitim
siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS)
egitim-6gretim  faaliyetlerine  katki
sunduguna iliskin ifade 3,54 ile en
yuksek ortalamaya ulagsmis ve bu alan
glcli bir yon olarak 6ne ¢ikmistir.
yaninda  uzaktan  egitim
sisteminin teknik 6zelliklerinin (ses,

Bunun

gorintli, dokimana erisim vb.)
yeterliligi 3,47 ile desteklenmistir.
Ayrica  oryantasyon  egitimlerinde

verilen bilgilendirmelerin egitim-
Ogretim sliregleri agisindan kapsayici
oldugu algisi 3,49 ortalama ile olumlu
bir gorinim sergilemektedir.
Programin amagclari ve ders 6grenme
konusunda
(3,45) ile
kaynaklarinin  (sunumlar,

yapilan
6grenme

ciktilan

bilgilendirme
kitaplar, e-
uygulamalar vb.) vyeterliligi (3,45) de
genel olarak kabul edilebilir diizeydedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Buna karsin, mesleki ve bireysel gelisimi
destekleyen egitim ve etkinliklerin
sunulmasina iliskin degerlendirme 3,44
ile en dusuk ortalamaya sahip olup
gelistirmeye en acgik alanlardan biri
olarak gorilmektedir. Benzer sekilde
se¢meli  derslerin  mesleki/bireysel
gelisime  katkisi 3,46  seviyesinde
kalmistir.  Bu durum, &grencilerin
program disi gelisim firsatlari (seminer,
atolye, sektor bulusmalan vb.) ile
secmeli ders havuzunun icerik/cesitlilik
acisindan giglendirilmesine yonelik bir
beklenti tasidigina isaret etmektedir.
Program amaglari ve 6grenme ciktilari
hakkinda bilgilendirme ile 6grenme
kaynaklarinin yeterliligi gibi baslklarda
ortalamalarin 3,45 seviyesinde kalmasi,
bu alanlarin

“temel olarak olumlu”

gorllse de daha sistematik ve

zenginlestirici uygulamalarla

desteklenebilecegini gdstermektedir.

Oneriler

Egitim-6gretim hizmetlerinde
memnuniyeti artirmak igin 6ncelikle
mesleki ve bireysel gelisimi destekleyen
egitim  ve  etkinliklerin  kapsami
genisletilebilir; yil icine yayilmis, dizenli
ve planli bigimde duyurulan seminer,
atolye ve  kariyer  etkinlikleriyle
6grencilerin gelisim beklentileri
karsilanabilir. Se¢gmeli derslerin katkisini
artirmak adina, segmeli ders havuzunun
glncellenmesi, sektor ihtiyaglariyla
daha fazla 6rtusen igeriklerin eklenmesi
ve ders segim sireglerinde 6grenci geri
bildiriminin dikkate alinmasi faydali
olacaktir.  Oryantasyon sirecindeki
olumlu algi korunarak, program
amaglari ve ders O6grenme ¢iktilari
konusunda bilgilendirmeler  daha
gorindr hale getirilebilir; 6rnegin ders
bilgi paketlerinin anlasilir bigcimde
paylasilmasi ve donem baslarinda kisa

bilgilendirme  oturumlari  yapilmasi
o6grencilerin slrece hakimiyetini
artirabilir. Ogrenme kaynaklari

acisindan ise ders materyallerinin
cesitlendirilmesi, guncelliginin
korunmasi ve kaynaklara erisimin tek bir
kanal

dizenli Uzerinden saglanmasi

onerilmektedir. Son olarak uzaktan

egitim sistemine dair olumlu
degerlendirmeler dikkate alinarak,
BOYSIiS'in katkisini artiran

uygulamalarin surdirilmesi ve teknik
yeterliliklerin  diizenli izlenmesi, bu
gigli alanin  korunmasina yardimci
olacaktir.

SYKK
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4.3. Akademik Danismanlik Hizmetleri
Akademik danismanlik hizmetlerine iliskin ortalamalar bu yil 3,51 ile 3,63 arasinda degismektedir.
Akademik Danismanlik Hizmetleri genel ortalamasi 3,57 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin
akademik danismanlik hizmetlerinden genel olarak orta-lst diizeyde memnun oldugunu ve danismanlik

streclerinin kurum icinde gorece glicll bir alan olarak isledigini gostermektedir.

Tablo-9

Akademik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Sonug ve Oneriler

Giiglii Yonler

Veriler, danismanlarin  6grencilerle
kurdugu iletisim ve destek yaklagiminin
olumlu  degerlendirildigini
Ozellikle
sorunlarimi dinler ve ¢6ziimii igin ¢aba
gosterir” ifadesi 3,63 ile en yuksek
ortalamaya ulagmistir. Bu sonug,
danismanlarin  6grenci  ihtiyaglarina
duyarlilik gésterdigi ve ¢6ztim odakli bir
tutum  sergiledigi  algisinin  glglu
oldugunu  gostermektedir.  Bunun
yaninda ders kayitlanma siireglerinde
dogru yonlendirme alinmasi (3,59) ve

ortaya

koymaktadir. “danismanim

danismanin glincel
yénetmelik/mevzuat hakkinda
bilgilendirme yapmasi (3,58)
Ogrencilerin sliregleri saghkh
ylritmesinde danisman desteginin

etkili oldugunu géstermektedir. ihtiyag
duyuldugunda danismanla iletisim
kurulabilmesi de 3,54 ortalama ile
olumlu degerlendirilmis; bu durum OBS,
e-posta ve benzeri kanallarin 6grenciler
acisindan erisilebilir bulunduguna isaret
etmistir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Bununla birlikte, bazi boyutlarda
ortalamalarin gérece daha dustik kaldig
gorulmektedir. Danismanin burs,
barinma, sosyal imkanlar, akademik

etkinlikler gibi akademik-sosyal-kilturel

olanaklar hakkinda bilgilendirme
yapmasina iliskin ifade 3,51 ile en duisik
ortalamaya  sahiptir.  Bu  durum,
danismanhgin  daha ¢ok kayit ve
mevzuat gibi akademik sireglere
odaklandigini; sosyal olanaklar ve
Universite i¢i  firsatlar  konusunda

bilgilendirmenin ise daha sistematik
hale getirilebilecegini gostermektedir.
Kariyer planlamasina yonelik
bilgilendirme ortalamasinin 3,56
dizeyinde kalmasi da, Ogrencilerin
kariyer yonlendirmesi konusunda daha
yapilandinlmis ve dizenli bir destek
beklentisi tasidigina isaret etmektedir.

Oneriler

Akademik danigsmanlik hizmetlerinde
mevcut olumlu alginin korunmasi ve
memnuniyetin artirilmasi igin
bilgilendirme siiregleri daha planh ve
gorinir hale getirilebilir. Ozellikle burs,
barinma, sosyal imkanlar ve akademik

etkinliklere iliskin firsatlarin tek bir

kaynakta  toplanarak  danismanlar
araciliglyla donem  iginde  belirli
araliklarla 6grencilere iletiimesi, bu
alandaki memnuniyeti artirabilir.
Kariyer planlamasi boyutunda ise
dénem basi/sonu kisa kariyer

bilgilendirme oturumlari, mezun—sektor
bulusmalari  ve staj/is olanaklan
duyurularinin  danismanhk
entegre edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica
iletisim
degerlendiriimekle birlikte, danisman

slirecine

kanallari zaten  olumlu

gorisme  saatlerinin  ve randevu
yontemlerinin daha standart bi¢cimde
duyurulmasi 6grencilerin danismanlara
erisimini kolaylastirabilir. Mevzuat ve
ders kayit yonlendirmesinde gorilen

gicli alginin devami igin de gilincel

yonetmelik degisikliklerinin kisa
Ozetlerle  Ogrencilere  paylasilmasi,
danismanlk  hizmetinin  etkililigini

artiracaktir.

4.4. Fiziki Olanaklar

Fiziki olanaklara iliskin ortalamalar bu yil 3,27 ile 3,36 arasinda degismektedir. Fiziki Olanaklar genel
ortalamasi 3,32 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin fiziki kosullara yonelik memnuniyetinin diger
bazi hizmet alanlarina kiyasla daha disiik ve orta diizeyde kaldigini; fiziki altyapi, donanim ve kampis
yasamina iliskin ¢esitli basliklarda iyilestirme beklentisinin daha belirgin oldugunu géstermektedir.
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Tablo-10

Fiziki Olanaklara lliskin Sonug ve Oneriler

Zayif Yonler Oneriler

Fiziki olanaklar alaninda genel ortalamanin 3,32
diizeyinde kalmasi, 6grencilerin kampisin fiziksel
altyapisini  genel olarak  “orta”  seviyede
degerlendirdigini ve iyilestirme beklentisinin belirgin
oldugunu gostermektedir. En dislik ortalama,
derslik/laboratuvar/anfi gibi egitim ortamlarinin fiziki
kosullarinin yeterliliginde gorilmektedir (3,27). Bu
kapasite,
aydinlatma, havalandirma/iklimlendirme gibi temel
fiziksel isaret

etmektedir. Bunun yaninda kullanilan derslik ve

durum; siniflarin konfor, ergonomi,

Ozelliklerinde gelistirme ihtiyacina
laboratuvarlardaki 6gretim materyallerinin yeterliligi
(3,29) gorece dusuk kalmis; projeksiyon, tahta ve
deney dizenekleri gibi ekipmanlarin sayisi, giincelligi
veya islevselligi konusunda memnuniyetin sinirli
oldugunu distndirmistir. Sosyal—kultirel ve sportif
etkinliklerin gercgeklestirildigi tesislerin yeterliligi de
(3,29) distk degerlendirilen bir diger boyuttur; bu
durum oOgrencilerin kampis yasamini destekleyen
alanlarin  kapasitesi ve erisilebilirligini  yetersiz
bulabildigini godstermektedir. Ogrencilere sunulan
yasam kosullari (3,30) ile teknolojik altyapi (3,32)
sonuglari da kampus deneyimini dogrudan etkileyen
unsurlarda beklentisinin

destekleyici iyilestirme

surdiglini ortaya koymaktadir.

Oncelikle derslik ve laboratuvarlarin fiziki kosullarina
yonelik iyilestirmeler planli bir sekilde ele alinmaldir.
Aydinlatma, havalandirma/iklimlendirme, oturma diizeni
ve ergonomi gibi temel konfor bilesenlerinde
standartlarin yikseltilmesi; yogun kullanilan alanlarda
kapasite ve mekan diizenlemelerinin gdzden gegirilmesi
memnuniyeti artirabilir. Ogretim materyalleri agisindan
projeksiyon, ses sistemi, tahta ve Ilaboratuvar
ekipmanlarinin giincellenmesi, eksiklerin tamamlanmasi
ve ariza/bakim sireglerinin hizlandiriimasi 6nemlidir. Bu
kapsamda, derslik ve laboratuvarlarda diizenli periyotlarla
“donanim kontroli” vyapilmasi ve sorunlarin hizh
bildirilebilecegi bir teknik destek mekanizmasi kurulmasi
onerilir. Sosyal—kiiltirel ve sportif tesislerde ise kullanim
yogunlugu dikkate alinarak kapasite artirimi, erisim
saatlerinin iyilestirilmesi ve 0Ogrenci ihtiyaglarina goére
alanlarin gesitlendirilmesi faydali olacaktir. Teknolojik
altyapi i¢in internet kapsama alani ve hizinin dizenli
izlenmesi, sorun yasanan

bolgelerde  altyapi

glclendirmesi  yapilmasi  ve  bilgisayar  kullanim
noktalarinin erisilebilirliginin artirilmasi 6nerilmektedir.
Son olarak kamps yasam kosullarina iliskin memnuniyeti
ylkseltmek icin ortak kullanim alanlarinin konforu,
givenligi ve erisilebilirligi butlncil bir yaklasimla ele
alinmali; 6grencilerden dizenli geri bildirim alinarak fiziki

dizenlemeler ihtiyag odakh bicimde glincellenmelidir.

4.5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler

Bu boyuta iliskin ortalamalar 3,25 ile 3,37 arasinda degismekte olup genel ortalama 3,33’tiir. Bu sonug,

ogrencilerin Gniversitede yiritilen bilimsel, sosyal, sportif ve kiltlrel faaliyetleri genel olarak orta

dizeyde yeterli buldugunu; kampilis yasamini daha canh ve kapsayici hale getirmek icin ozellikle

etkinliklerin cesitliligi ve erisilebilirliginin artirilmasina ihtiyac oldugunu gostermektedir.
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Tablo-11

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere iliskin Sonug ve Oneriler

Zayif Yonler Oneriler

En dusuk ortalama, konser/tiyatro/sergi gibi sosyal,
kiltirel ve sanatsal etkinliklerin  yeterliliginde
gorulmektedir (3,25). Bu durum, etkinlik sayisi ve
cesitliliginin ogrencilerin beklentilerini tam
karsilamadigini dusundiirmektedir. Sportif etkinliklerin
yeterliligi de 3,30 ile gorece diisiik kalmistir; bu bulgu,
sportif faaliyetlerin duzenliligi, brans cesitliligi veya
katihmi kolaylastiran kosullarda iyilestirme ihtiyacina
isaret etmektedir. Ogrenci topluluklarinin yeterliligi
(3,37) ile kongre/sempozyum/panel gibi bilimsel
faaliyetlerin yeterliligi (3,36) nispeten daha iyi goriinse
yuksek
anlasilmaktadir. Faaliyetlerin zamaninda duyurulmasi
(3,36)
olmadigini, ancak daha etkili ve yaygin bir duyuru

de, memnuniyetin dizeye ulasmadig
ise duyuru siireglerinin tamamen vyetersiz

sisteminin faydali olacagini gostermektedir.

Sosyal, kdltiirel ve sanatsal etkinliklerin sayisi ve
cesitliligi artinlmali; etkinlik planlamasi 6grencilerin ilgi
alanlarini dikkate alacak sekilde yil geneline yayilmalidir.
Sportif etkinliklerde farkli branslari kapsayan turnuva ve
etkinliklerin artiriimasi, katiimi yiikseltebilir. Ogrenci
topluluklarini giliclendirmek igin topluluklarin etkinlik
yapmasini  kolaylastiracak mekan/lojistik destekler
gelistirilmeli ve topluluk faaliyetlerinin gorinirlGgu
artirlmalidir. Bilimsel etkinliklerde 6grencilerin daha
aktif rol alabilecegi
bulusmalar gibi etkilesimli formatlar yayginlastirilabilir.

oturumlar ve sektdér/mezun
Son olarak duyurular OBS, e-posta ve sosyal medya gibi
kanallarda daha planli ve erken bigimde paylasiimali;
tek bir “etkinlik takvimi” Gzerinden takip edilebilir hale
getirilmelidir.
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