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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Gilivence Sistemi kapsaminda Kurumun ydénetisim ve orgitsel
yapitlanmasina iliskin uygulamalarin izlenmesi amaciyla akademik ve idari personel memnuniyet
anketlerinde personellerin yonetsel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini diizenli olarak 6lgmektedir.
Bu rapor ile Universitemizdeki akademik ve idari personellerin yénetsel hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme cgalismalarinin planlanarak
Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Personel Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz biinyesinde gdéren yapan akademik ve idari personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 13.05.2025 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 02.06.2025
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Universitemizde kullanilan personel memnuniyet anketlerindeki Yonetsel Hizmetler bashgina ait soru
formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

idari Personel Memnuniyet Anketi Yénetsel Hizmetler Alt Basligi

Yonetsel Hizmetler

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katiliyorum

o £
= 3
=g
T
28

£

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Birimdeki  yoneticilerimizin  idari  personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiiniiyorum.
) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.
idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
3 .
dikkate alinmaktadir.
a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini
duslinlyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

7 sekilde dagitildigini distiniyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari
ve basarilar takdir ettigini disinldyorum.

9 idari personel sayisina yonelik yoénetsel siireglerin

yeterli oldugunu dislinlyorum.
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Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yénetsel Hizmetler Alt Basligi

Yonetsel Hizmetler

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

katiliyorum

=
= 3
3
n =
Q
X @©
x

Katilmiyorum

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiinliyorum.

) ihtiyag  duydugumda birimdeki yéneticilere
rahatlikla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikayetleri  y®netim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinlyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distiniyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim  yoneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini
distndyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
8 calismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
distndyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
sureclerin yeterli oldugunu distiniyorum.

13.05.2025 — 02.06.2025 tarihleri arasinda yapilan personel memnuniyet anketlerinde yer alan yonetsel
hizmetler bashgina yanit veren personeller ait bilgiler Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo-3

Yénetsel Hizmetler Memnuniyet Anketi Katiim Oranlari

Anket plopk} 2024 2025/1
Ankete Katilan idari Personel Sayisi 161 90 219
Ankete Katilan Akademik Personel Sayisi 365 111 429
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3. ANKET BULGULARI

3.1. idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetsel Hizmetler Alt Bashgi Bulgular
idari personellerin yénetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-4'te
sunulmustur.

Tablo-4

idari Personellerin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Yo1 B|"r||f1.1d"ek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini Snemsedigini 3,93 1,2430
disiniyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,37 0,9361

Y03 idari personelin sikdyetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,94 1,2398

Yo4 G“orev' ta'rj{rr?la.r.ln.f:la"bellrtllen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 384 12255
yonetildigini distinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,18 0,9784
disindyorum.

YOG Idari personele yo.rTellk bllgvllendlnrnje,"duyurular vb. uygulamalarin 4,25 0,8757
zamaninda ve etkili yapildigini disiiniyorum.

Yo7 G?r?vlferln yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 3,74 1,2500
disindyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie'E|.m.|Z|.r.1 |.(?la.r.| personelin yaptigl calismalari ve basarilari 3,74 12854
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 Idari personel sayisina yonelik yonetsel siireglerin yeterli oldugunu 352 12970

distndyorum.

GENEL ORTALAMA 3,94

Tablo-5

idari Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Birim Bazli Tanimlayici istatistikler

Birim Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 \ ) Y8 Y9

Agiz ve Dis Saghgi Uyg.ve Aras.Mer. 433 4,33 4,67 4,00 4,67 4,67 4,67 4,33 4,00
Akdagmadeni Meslek Yuksekokulu 3,91 4,18 3,91 3,64 3,82 391 3,36 4,09 3,00
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 2,80 4,20 3,40 4,00 4,60 4,40 3,20 3,40 3,20
Arsiv Sube Mudurlugi 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00
Bilgi islem Daire Baskanligi 3,27 3,91 3,36 3,36 3,45 3,82 3,27 3,00 3,09
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 471 4,86 4,86 4,57 4,71 4,86 4,57 4,57 4,57
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 4,13 4,63 3,88 3,88 4,50 4,50 3,63 3,75 4,13
Deneysel Arastirmalar Uyg.ve Aras.Mer. 3,00 3,00 4,00 3,50 4,50 4,50 4,00 3,00 2,00
Dis Hekimligi Fakiiltesi 3,85 4,38 3,77 3,54 3,69 4,15 3,62 3,08 3,62
Doner Sermaye isletme Midirlugi 5,00 5,00 5,00 4,33 4,33 4,33 4,33 3,33 3,67
Egitim Fakdltesi 4,20 4,60 4,40 4,40 4,60 4,40 4,20 4,20 4,00
Ekmeleddin ihsanoglu Tarih ve Kiltiir

Uygulama ve Arastirma Merkezi 400 4,50 4,50 4,50 4,50 4,00 4,50 3,50 4,00
Fen Edebiyat Fakiltesi 3,75 4,13 3,63 3,38 3,63 4,00 3,63 3,38 3,50
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Hukuk Fakiltesi 4,00 4,00 4,00 5,00 500 500 5,00 500 4,00
idari ve Mali isler Daire Baskanlig 500 5,00 5,00 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 450 5,00 5,00
ilahiyat Fakiiltesi 2,45 2,82 245 2,64 3,36 3,27 2,73 2,64 2,64
iletisim Fakiiltesi 3,00 500 4,00 250 500 450 250 3,00 3,00
Kariyer ve Mezun Merkezi 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Kenevir Arastirmalari Enstitis( 500 5,00 350 3,50 400 4,00 400 3,50 4,00

Kurumsal iletisim ve Protokol Mudurliigd 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 4,00 500 5,00
Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanlgi 500 5,00 500 4,00 500 500 400 500 4,00
Lisansiistl Egitim Enstitlsi 4,60 5,00 4,40 4,00 4,20 4,60 3,80 4,20 3,00
Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi 500 5,00 4,50 5,00 5,00 500 450 450 4,00
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 400 4,50 3,83 3,75 4,42 4,58 3,75 3,33 3,42
Personel Daire Baskanligi 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
Saglik Bilimleri Fakultesi 4,00 4,50 4,17 3,83 450 4,17 3,33 4,00 3,17
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 4,00 4,40 4,00 4,00 4,20 4,60 3,60 4,20 3,40
Saglik Kultlr ve Spor Daire Baskanligi 5,00 5,00 5,00 4,00 4,50 5,00 4,00 4,50 3,00
Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Yiksekokulu 3,43 4,00 3,57 3,71 4,14 3,86 3,43 3,71 3,43
Sorgun Meslek Yiksekokulu 4,27 4,73 4,53 4,47 4,53 4,60 4,47 4,60 4,53
Spor Bilimleri Fakiiltesi 400 450 4,550 4,00 4,50 4,50 4,00 3,00 3,50
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 4,00 4,22 3,78 4,11 4,22 3,89 3,56 3,56 3,67
Stratejik Yonetim ve Kalite

Koordinatorligi 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 400 4,40 4,00 4,00 4,20 4,20 4,00 4,00 4,00
Tip Fakiltesi 3,29 4,14 3,14 286 3,71 3,86 2,71 3,14 2,86
Turizm Fakiiltesi 433 4,33 3,67 4,33 4,33 4,33 4,00 3,67 3,67
Tiirkge Ogretimi Uyg.ve Aras.Mer. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Veteriner Fakiiltesi 4,67 500 4,67 450 4,83 4,83 4,17 4,50 3,50
Yabanci Diller Yiiksekokulu 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 3,00
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 3,00 4,33 3,33 3,00 3,33 3,67 3,33 3,00 3,00
Yozgat Meslek Yuksekokulu 3,50 4,40 3,20 3,40 4,10 4,00 3,20 3,10 3,10
Ziraat Fakiltesi 409 4,45 4,18 3,91 4,00 4,18 4,00 3,91 2,73

Universitemiz idari personellerinin ydnetsel hizmetlerden memnuniyetlerine iliskin birim bazli ortalamalar

Sekil-1'de gosterilmistir.
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Sekil-1

idari Personelleri Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine lliskin Birim Bazli Ortalamalar

ilahiyat Fakiiltesi

Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugu
Tip Fakdltesi

Yerkoy Meslek Yiiksekokulu

Bilgi islem Daire Bagkanlig

Deneysel Aragtirmalar Uyg.ve Ars. Mer.
Yozgat MYO

iletisim Fakdltesi

Fen Edebiyat Fakultesi

Akdagmadeni Saglik Yiiksekokulu
Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Y.0O
Dis Hekimligi Fakdiltesi

Akdagmadeni Meslek Yiiksekokulu
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Genel Ortalama

Ziraat Fakiltesi

Ogrenci Igleri Daire Baskanligi

Saglik Bilimleri Fakltesi

Kariyer ve Mezun Merkezi

Saglik Hizmetleri Meslek Yuiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiltesi

Kenevir Arastirmalari Enstitlist

Turizm Fakultesi

Sefaatli Meslek Yuksekokulu

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Cekerek Fuat Oktay SHMYO

Arsiv Sube Mudurlugu

Lisans(stl Egitim Enstitiist

Ekmeleddin ihsanoglu Tarih ve Kiiltiir Uyg.ve Ars. Mer.
Egitim Fakdltesi

Déner Sermaye isletme Midurligi

Agiz ve Dig Sagligi Uyg.ve Ars. Mer.
Saglik Kultur ve Spor Daire Baskanligi
Veteriner Fakdltesi

Sorgun Meslek Yiksekokulu

Hukuk Fakiiltesi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Kuttiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Bogazliyan Meslek Yiiksekokulu
Mihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
Kurumsal iletisim ve Protokol Mudurlig
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Tirkge Ogretimi Uyg.ve Ars. Mer.
Personel Daire Baskanligi

idari ve Mali isler Daire Bagkanligi

0,00

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligi

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

SYKK
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Yillaritibariyle idari personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet ortalamalari asagida sunulmustur.
Sekil-2

Yillara Gére Idari Personellerinin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetleri

3,8 3,85 3,9 3,95 4 4,05

2023 m2024 W2025/1

3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetsel Hizmetler Alt Baghgi Bulgulari
Akademik personellerin yonetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-5'te
sunulmustur.

Tablo-6

Akademik Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Kod ifade Ortalama S.Sapma
Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini
onemsedigini dislinliyorum.

Y02 ihtiyag duydugumda birimdeki yéneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,46 0,9985
Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate

Y01 4,00 1,2669

Y03 4,02 1,2435
alinmaktadir.

voa Allfa.(?le.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 4,20 1,0745
distndyorum.
Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,28 1,0190
distndyorum.

YOG Akademik personele yonelik bllgl.lfendlrmeu, duy.L.thJIaur vb. 4,17 1,0993
uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini dislinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,

Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini 4,17 1,1753
duslinlyorum.

YO8 YOhEttICI|€jI:I.m.IZII.’.] alkaleemlk personelin yaptigi calismalari ve basarilari 4,08 12385
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel stireclerin yeterli 3.80 12463

oldugunu distnidyorum.

GENEL ORTALAMA 4,13
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Tablo-7

Akademik Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Birim Bazli Tanimlayici istatistikler

Birim Y1l \ Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9
Akdagmadeni Meslek Yiiksekokulu 4,27 4,45 4,27 4,64 4,09 4,36 4,27 4,45 4,27
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 3,80 4,00 3,80 4,40 4,00 3,80 4,00 4,00 3,80
Bogazliyan Meslek Yiksekokulu 361 4,17 3,61 394 4,11 3,89 3,83 4,06 3,89
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 3,47 3,73 3,27 3,53 3,80 3,53 3,60 3,07 3,47
Dis Hekimligi Fakaltesi 3,00 3,57 3,29 3,00 3,29 286 3,71 3,71 2,57
Egitim Fakltesi 4,56 4,76 4,47 4,59 4,74 4,65 4,71 4,62 4,24
Fen Edebiyat Fakiltesi 4,12 4,51 4,24 4,10 4,25 4,24 4,22 4,20 3,86
Genel Toplam 400 4,46 4,02 4,20 4,28 4,17 4,17 4,08 3,80
Hukuk Fakdltesi 4,15 4,77 4,15 4,38 4,38 4,08 4,54 4,54 4,23
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 3,67 4,42 3,67 3,67 4,17 4,08 3,83 3,50 3,25
ilahiyat Fakiiltesi 3,80 450 3,55 4,30 3,90 4,15 4,35 4,05 3,25
iletisim Fakiiltesi 360 470 3,90 4,50 4,60 4,60 4,30 3,80 4,00
Kenevir Arastirmalari EnstitisU 4,16 4,21 4,05 3,95 4,32 4,00 4,16 4,05 3,89
Lisansistl Egitim EnstitlsU 5,00 500 5,00 500 3,00 3,00 200 3,00 3,00
Mihendislik - Mimarlik Fakiltesi 2,88 3,40 2,92 3,40 3,76 3,48 3,12 3,08 2,56
Ortak Dersler Boliim Baskanligi 450 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Saglik Bilimleri Fakultesi 395 455 4,05 4,05 4,05 4,09 3,82 3,73 3,64
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 3,93 4,29 4,00 4,21 4,86 4,64 4,14 4,29 4,07
Sarikaya Fiz. Ted. ve Reh. Yiksekokulu 480 5,00 4,60 4,80 4,80 4,40 4,80 4,60 3,60
Sorgun Meslek Yiksekokulu 430 4,50 4,35 4,30 4,30 4,35 4,30 4,30 4,20
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4,22 4,78 4,11 4,56 4,44 4,44 456 4,33 4,33
Sefaatli Meslek Yiiksekokulu 483 4,92 483 492 458 4,92 4,83 4,58 4,50
Tip Fakiltesi 3,50 4,40 4,00 4,20 4,00 3,70 4,00 3,80 3,40
Turizm Fakiiltesi 3,67 4,00 3,67 4,00 4,00 3,67 4,00 4,00 3,67
Veteriner Fakiiltesi 4,71 4,93 4,64 4,57 4,57 4,43 4,79 4,36 3,64
Yabanci Diller Yiksekokulu 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50
Yerkdy Meslek Yiksekokulu 360 480 4,00 490 4,90 4,70 3,90 3,40 4,20
Yozgat Meslek Yuksekokulu 3,77 481 3,81 4,32 4,26 4,23 3,97 4,10 3,87
Ziraat Fakiltesi 435 4,65 4,38 4,21 4,44 4,09 4,53 4,44 3,97

4,00 4,46 4,02 4,20 4,28 4,17 4,17 4,08 3,80

Universitemiz akademik personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyetlerine iliskin birim bazl
ortalamalar Sekil-3’te gosterilmistir.
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Sekil-3

Akademik Personelleri Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Birim Bazl Ortalamalar

z
5
g
o
2
Q.
z
=
z
3
g
=
=
i
S
z
£
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Dis Hekimligi Fakultesi

Cekerek Fuat Oktay SHMYO
Lisansusti Egitim Enstittst
Bogazliyan Meslek Yiiksekokulu
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
Akdagmadeni Saglik Yiuksekokulu
ilahiyat Fakiltesi

Turizm Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Kenevir Arastirmalar Enstitiisi
Yozgat Meslek Yuksekokulu
Genel Ortalama

iletisim Fakdiltesi

Yerkdy Meslek Yuksekokulu
Saglik Hizmetleri M.Y.O.

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Sorgun Meslek Yiiksekokulu
Ziraat Fakiiltesi

Akdagmadeni M.Y.O.

Hukuk Fakdltesi

Ortak Dersler Bolim Baskanligi
Veteriner Fakiiltesi

Sarikaya Fiz. Ted. ve Reh. Y.O.
Sefaatli Meslek Yuksekokulu
Egitim Fakultesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu
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Yillar itibariyle akademik personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet ortalamalar asagida
sunulmustur.

Sekil-4

Yillara Gére Akademik Personellerinin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetleri

3,85 3,9 3,95 4 4,05 4,1 4,15

2023 m2024 m2025/1

4. ONERILER

2025 yili ara doneminde gerceklestirilen yonetsel hizmetlere iliskin memnuniyet anketi bulgular,
Universitemizde sunulan yonetsel hizmetlerin genel olarak olumlu algilandigini, ancak belirli alanlarda
gelisime acik yonlerin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda asagidaki onerilerin hayata
gecirilmesinin,  yonetsel  hizmetlerin  etkinligini ve personel memnuniyetini artiracagl
degerlendirilmektedir.

e idari personel anket sonuglari incelendiginde, yoneticilere erisilebilirlik, bilgilendirme ve
otomasyon sireclerine iliskin memnuniyet dizeylerinin gérece yiksek oldugu; buna karsin
personel sayisinin yeterliligi, gérev dagiliminda adalet ve seffaflik ile basari ve ¢abalarin takdir
edilmesi boyutlarinda ortalamalarin diger maddelere kiyasla daha dusik kaldigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, birimlerin is ylikleri dikkate alinarak insan kaynagi planlamasinin gézden gegirilmesi,
gorev dagilimlarinin yazih ve seffaf kriterlere dayali olarak yapilmasi ve idari personelin
motivasyonunu artiracak takdir ve oOdillendirme mekanizmalarinin  gliclendirilmesi
onerilmektedir.

e Akademik personel memnuniyet sonuglari genel olarak yiliksek olmakla birlikte, 6zellikle
birimlerdeki personel sayisinin yeterliligi ve bazi birimlerde yonetsel destek algisinin gérece disuk
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, akademik birimlerde idari ve akademik is yiiki analizlerinin
yapilmasi, ihtiyac duyulan alanlarda destek personeli gorevlendiriimesi ve akademik sirecleri
kolaylastiracak yonetsel uygulamalarin yayginlastiriimasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, yonetsel hizmetlere iliskin memnuniyet dizeylerinin siirdirilebilir bicimde artirilabilmesi
icin insan kaynagi planlamasi, seffaf ve adil ydnetim uygulamalari, takdir ve motivasyon mekanizmalari ile
katihmci yonetim anlayisini esas alan biitlincl iyilestirme calismalarinin devam ettirilmesi 6nerilmektedir.
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