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1. GIRIS

Yozgat Bozok Universitesi Kalite Gilivence Sistemi kapsaminda Kurumun ydénetisim ve orgitsel
yapitlanmasina iliskin uygulamalarin izlenmesi amaciyla akademik ve idari personel memnuniyet
anketlerinde personellerin yonetsel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini diizenli olarak 6lgmektedir.
Bu rapor ile Universitemizdeki akademik ve idari personellerin yénetsel hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve ulasilan veriler 1s18inda yapilacak iyilestirme cgalismalarinin planlanarak
Universitemiz personellerinin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

2. YONTEM

Her yil diizenli olarak yapilan Personel Memnuniyet Anketi, 2025 yilinda da uygulanmistir. Bu kapsamda
Universitemiz biinyesinde gdéren yapan akademik ve idari personellerin memnuniyet diizeylerinin
Olgllmesi amaciyla 22.12.2025 tarihinde anket uygulamasi personellere duyurulmus ve 31.12.2025
tarihine kadar personel memnuniyet anketine katilim saglanabilmesi amaciyla devam edilmistir.

Universitemizde kullanilan personel memnuniyet anketlerindeki Yonetsel Hizmetler bashgina ait soru
formlari asagida yer almaktadir.

Tablo-1

idari Personel Memnuniyet Anketi Yénetsel Hizmetler Alt Basligi

Yonetsel Hizmetler

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

o £
= 3
=g
T
28

£

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Birimdeki  yoneticilerimizin  idari  personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiiniiyorum.
) ihtiyag¢  duydugumda birimdeki  yoneticilere
rahathkla ulasabilirim.
idari personelin sikayetleri yénetim tarafindan
3 .
dikkate alinmaktadir.
a Gorev tanimlarinda belirtilen is ve islemlerin

sorunsuz bir sekilde yonetildigini dislinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs,
5 rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir
sekilde islendigini dislinliyorum.

idari personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.
6 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini
duslinlyorum.

Gorevlerin yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir

7 sekilde dagitildigini distiniyorum.

8 Yoneticilerimizin idari personelin yaptigi calismalari
ve basarilar takdir ettigini disinldyorum.

9 idari personel sayisina yonelik yoénetsel siireglerin

yeterli oldugunu dislinlyorum.

Sayfa 3



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

SYKK

Tablo-2

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yénetsel Hizmetler Alt Basligi

Yonetsel Hizmetler

Katiliyorum
Kararsizim

=
= 3
3
n =
Q
X @©
x

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin

1 sorunlarini Gnemsedigini dlisiinliyorum.

) ihtiyag  duydugumda birimdeki yéneticilere
rahatlikla ulasabilirim.

3 Akademik  personelin  sikayetleri  y®netim
tarafindan dikkate alinmaktadir.

a Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde

yonetildigini distinlyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim,
5 kurs, rapor vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini distiniyorum.

Akademik personele yonelik  bilgilendirme,
6 duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini distiniyorum.

Birim  yoneticilerimizin akademik personelin
gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini
distndyorum.

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptig
8 calismalari  ve  basarilari  takdir  ettigini
distndyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel
sureclerin yeterli oldugunu distiniyorum.

22.12.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasinda yapilan personel memnuniyet anketlerinde yer alan yonetsel
hizmetler bashgina yanit veren personeller ait bilgiler Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo-3

Yénetsel Hizmetler Memnuniyet Anketi Katiim Oranlari

2023 2024 2025 Ara 2025

Yil Sonu Yil Sonu D6énem Yil Sonu
Ankete Katilan idari Personel Sayisi 161 90 219 223
Ankete Katilan Akademik Personel Sayisi 365 111 429 369
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3. ANKET BULGULARI

3.1. idari Personel Memnuniyet Anketi Yonetsel Hizmetler Alt Bashgi Bulgular
idari personellerin yénetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-4'te
sunulmustur.

Tablo-4

idari Personellerin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kod ifade Ortalama S.Sapma

Yo1 B|"r||f1.1d"ek| yoneticilerimizin idari personelin sorunlarini Snemsedigini 3,92 12764
disiniyorum.

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim. 4,31 0,9727

Y03 idari personelin sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinmaktadir. 3,93 1,2208

Yo4 G“orev' ta'rj{rr?la.r.ln.f:la"bellrtllen is ve islemlerin sorunsuz bir sekilde 3,87 12015
yonetildigini distinliyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,20 0,9710
disindyorum.

YOG Idari personele yo.rTellk bllgvllendlnrnje,"duyurular vb. uygulamalarin 4,21 10234
zamaninda ve etkili yapildigini disiiniyorum.

Yo7 G?r?vlferln yetkinliklere gore seffaf ve adaletli bir sekilde dagitildigini 3,78 1,2959
disindyorum.

YO8 Yone.t|C|Ie'E|.m.|Z|.r.1 |.(?la.r.| personelin yaptigl calismalari ve basarilari 3,87 12238
takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 Idari personel sayisina yonelik yonetsel siireglerin yeterli oldugunu 372 12389

distndyorum.

GENEL ORTALAMA 3,98

idari personellerin yénetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin birim bazl istatistikler Tablo-5te
sunulmustur.

Tablo-5

idari Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Birim Bazli Tanimlayici istatistikler

Birim Y1 Y2 Y3 Y4 V4 Y6 Y7 Y8 Y9
Agiz ve Dis Saghgi Uyg. ve Aras. Mer. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00
Akdagmadeni MYO 3,80 4,50 3,90 4,00 4,60 4,60 4,00 3,90 3,40
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu 1,40 3,60 1,60 1,40 3,40 3,00 2,20 2,40 1,80
Arsiv Sube Mudurltugu 500 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500
Bogazliyan MYO 3,86 4,00 4,00 4,00 4,29 4,29 3,86 3,806 4,14
Cekerek Fuat Oktay SHMYO 4,42 4,67 4,17 4,08 4,50 4,50 4,00 4,08 4,42
Dis iliskiler Ofisi 4,50 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 4,00 3,50 4,50
Diger 450 450 4,50 4,50 450 4,00 4,50 4,50 4,50
Dis Hekimligi Fakultesi 3,59 394 3,35 3,35 3,76 3,71 3,29 3,29 3,35
Egitim Fakultesi 3,75 4,38 3,75 4,00 4,00 4,38 3,63 3,50 3,75
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Ekmeleddin ihsanoglu Tarih ve Kiiltir

Uygulama ve Arastirma Merkezi 500 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00

Fen Edebiyat Fakiiltesi 2,67 3,67 3,00 3,67 3,67 3,33 3,00 3,00 3,00
Hukuk Fakdltesi 4,20 4,40 4,10 4,00 4,50 4,40 4,40 4,60 3,90
Hukuk Musavirligi 2,50 2,50 2,50 2,50 2,25 2,50 2,50 2,50 2,75
idari ve Mali isler Daire Baskanlig 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 500 500 5,00
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 3,67 4,67 4,67 4,33 4,67 4,67 4,00 4,00 3,33
ilahiyat Fakiiltesi 438 4,63 4,13 4,00 4,13 450 3,63 3,75 3,63
iletisim Fakiiltesi 467 4,67 4,33 3,33 4,00 5,00 3,00 4,67 4,33
Kenevir Arastirmalari EnstitisU 4,29 4,557 4,14 4,00 4,57 4,71 4,00 4,14 4,14
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas. 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00
Lisansistl Egitim EnstitlsU 3,80 4,20 3,20 3,40 4,00 3,40 3,40 4,00 240
Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi 3,27 391 355 3,64 391 382 3,45 3,55 3,45
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 3,89 4,00 4,11 3,67 4,00 3,56 3,44 3,67 3,78
Personel Daire Baskanligi 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
Saglik Bilimleri Fakultesi 3,00 3,50 3,50 3,00 3,00 3,50 3,25 3,50 3,25
Saglik Hizmetleri MYO 2,50 3,17 2,83 3,50 4,00 3,67 250 250 3,00
Saglik Kultlr ve Spor Daire Baskanligi 400 5,00 3,00 3,00 4,00 500 200 2,00 3,00
Sarikaya Fizyoterapi ve Reh. Y.O. 4,00 4,50 4,25 3,75 4,25 4,50 3,75 3,63 3,50
Sorgun MYO 430 450 4,20 4,40 4,60 4,70 4,30 4,40 4,50
Spor Bilimleri Fakiiltesi 450 450 4,50 450 4,50 450 4,50 4,00 3,50
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 4,40 5,00 4,00 4,60 4,60 4,60 4,00 4,00 3,40
Stratejik Yonetim ve Kalite Koor. 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
Sefaatli MYO 3,00 3,80 3,20 3,00 3,40 3,60 3,00 3,40 2,80
Tip Fakiltesi 3,33 400 3,67 350 3,33 350 3,33 3,50 3,33
Turizm Fakiiltesi 500 5,00 500 4,50 5,00 5,00 450 5,00 4,50
Uzaktan Ogretim Uyg. ve Aras. Mer. 500 5,00 1,00 1,00 500 3,00 1,00 5,00 1,00
Veteriner Fakiiltesi 460 4,70 4,60 450 4,40 4,60 4,50 4,50 4,20
Yabanci Diller Yiksekokulu 500 5,00 500 5,00 5,00 500 500 500 5,00
Yerkdy MYO 4,75 4,75 4,75 4,75 4,50 4,75 4,50 4,75 4,25
Yozgat MYO 429 450 4,50 4,36 443 436 4,36 4,43 4,43
Ziraat Fakiltesi 3,80 4,40 4,00 3,80 4,40 4,20 3,80 3,60 3,20

392 431 3,93 3,87 4,20 4,21 3,78 3,87 3,72

Universitemiz idari personellerinin ydnetsel hizmetlerden memnuniyetlerine iliskin birim bazli ortalamalar
Sekil-1'de gosterilmistir.
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Sekil-1

idari Personelleri Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine lliskin Birim Bazli Ortalamalar

Akdagmadeni Saglik Yiiksekokulu
Hukuk Musavirligi

Uzaktan Ogretim Uyg. ve Aras. Merkezi
Saglik Hizmetleri MYO

Fen Edebiyat Fakultesi

Sefaatli MYO

Saglik Bilimleri Fakultesi

Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanlgi
Tip Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakultesi

Lisansiistl Egitim Enstitlist
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi

Ogrenci isleri Daire Bagkanligi

Egitim Fakultesi

Ziraat Fakiltesi

Genel Toplam

Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon YO
Bogazliyan MYO

ilahiyat Fakiiltesi

Akdagmadeni MYO

Ekmeleddin ihsanoglu Tarih ve Kiiltiir U.ve A.M.
iletisim Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Kenevir Arastirmalari Enstitust

Cekerek Fuat Oktay SHMYO

Spor Bilimleri Fakdltesi

Yozgat MYO

Sorgun MYO

Kuttiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Diger

Dis iligkiler Ofisi

Veteriner Fakiiltesi

Yerkdy MYO

Personel Daire Baskanhgi

Turizm Fakdltesi

Agiz ve Dis Saghgi Uyg. ve Aras. Merkezi
Yabanci Diller Yiksekokulu

Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligu
idari ve Mali isler Daire Bagkanligi

Arsiv Sube Mudurlagu

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorligi

0,5

1,5

2,5

3,5

4,5
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Yillaritibariyle idari personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet ortalamalari asagida sunulmustur.
Sekil-2

Yillara Gére idari Personellerinin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetleri

3,8 3,85 3,9 3,95 4 4,05

2023 2024 m2025/1 m2025/2

Yillar itibariyle idari personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet anketinde yer alan ifadelerin
ortalamalari ve genel ortalama asagida sunulmustur.

Tablo-6

idari Personellerinin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade 2024 2025/1  2025/2

vo1 I?ur|mdekl'Y_or.\etlllalller.l.mlzm idari personelin sorunlarini 384 3,93 3.92
onemsedigini dislinliyorum.

Y02 Iht|yag.<?llfydugumda birimdeki yoneticilere rahatlkla 4,41 4,37 4,31
ulasabilirim.

vO3 Idari personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate 3.70 3,94 3,93
alinmaktadir.

voa Gor.ev taﬁlmlzf\rllj]uqa.benllr:uI?n is ve islemlerin sorunsuz bir 3,74 384 3,87
sekilde yonetildigini disiniyorum.
idari personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)

Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,13 4,18 4,20
distnldyorum.
idari personele yénelik bilgilendirme, duyurular vb.

Y06 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini 4,18 4,25 4,21
distnldyorum.

Yo7 Govrevlervm ye'Ekl.r.ﬂl!erre gore seffaf ve adaletli bir sekilde 367 3,74 3,78
dagitildigini distinilyorum.

YO8 Yonet|C|Ier|m|z.|n Idir.l ;.)erjso“ne.l.m yaptigi calismalari ve 358 3,74 3,87
basarilan takdir ettigini disiniyorum.

Y09 Idar|“person“elnsa'\./|sma yonelik yonetsel slreclerin yeterli 356 352 372
oldugunu distniyorum.
GENEL ORTALAMA 3,72 3,78 3,81
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3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yonetsel Hizmetler Alt Bashgi Bulgulari
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Akademik personellerin yonetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo-7’de

sunulmustur.

Tablo-7

Akademik Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Kod

YOl . o e e
onemsedigini disliniyorum.

ifade

Birimdeki yoneticilerimizin akademik personelin sorunlarini

Y02 ihtiya¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim.

Y03 alinmaktadir.

Y04 .
disindyorum.

Akademik personelin sikayetleri yonetim tarafindan dikkate

Akademik isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor vb.)
Y05 otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini

disindyorum.

Y06

Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.

uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini diisinliyorum.
Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi arastirma,
Y07 toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini destekledigini

distndyorum.

Y08 takdir ettigini dislinliyorum.

Y09 oldugunu distiniyorum.

Birimdeki personel sayisina yonelik yonetsel siireclerin yeterli

Yoneticilerimizin akademik personelin yaptigi calismalari ve basarilari

Ortalama

4,03
4,43
4,05

4,23

4,36

4,26

4,20

4,10

3,83

S. Sapma

1,2387
0,9923
1,2448

1,0522

0,9481

1,0367

1,1072

1,2306

1,3543

GENEL ORTALAMA 4,17

Akademik personellerin yonetsel hizmetler memnuniyetlerine iliskin birim bazli istatistikler Tablo-8'de

sunulmustur.

Tablo-8

Akademik Personellerin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Birim Bazli Tanimlayici istatistikler

Birim
Akdagmadeni M.Y.O.
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu
Bogazliyan M.Y.O.
Cekerek Saglk Hizmetleri M.Y.O.
Dis Hekimligi Fakdiltesi
Egitim Fakdltesi
Fen Edebiyat Fakiltesi
Hukuk Fakiltesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ilahiyat Fakiiltesi
iletisim Fakiiltesi

Y1
4,60
3,57
3,13
3,08
2,83
4,33
4,11
4,23
3,44
3,89
4,00

Y2
4,70
3,86
3,63
3,67
3,67
4,85
4,37
4,41
4,31
4,50
4,75

Y3
4,70
3,29
3,13
3,50
3,17
4,26
4,05
4,18
3,44
3,72
4,25

Y4
4,70
3,86
3,63
3,42
2,83
4,67
4,05
4,41
3,69
4,00
4,50

Y5
4,60
4,00
3,63
3,67
3,33
4,74
4,11
4,55
4,19
4,39
4,25

Y6
4,60
4,14
3,50
3,33
2,67
4,52
4,00
4,32
4,31
4,06
4,25

Y7
4,60
3,86
3,56
3,50
3,00
4,52
3,95
4,45
3,56
4,11
4,63

\7:
4,50
3,43
3,50
3,33
3,50
4,44
3,95
4,36
3,50
3,67
4,25

Y9
4,40
2,43
2,69
3,33
2,83
4,37
3,84
4,14
3,63
2,89
4,00
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Kenevir Arastirmalari Enstitis 4,23
Mihendislik - Mimarlik Fakultesi 3,47
Saglik Bilimleri Fakultesi 4,07
Saglk Hizmetleri M.Y.O. 4,22
Sarikaya Fiz. Ted. ve Reh. Yiksekokulu 5,00
Sorgun M.Y.O. 4,16
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4,40
Sefaatli M.Y.O. 4,86
Tip Fakiltesi 4,50
Turizm Fakultesi 4,33
Veteriner Fakiiltesi 4,19
Yabanci Diller Yiiksekokulu 5,00
Yerkdy M.Y.O. 4,86
Yozgat M.Y.O. 4,23
Ziraat Fakltesi 4,26

4,31
3,89
4,86
4,57
5,00
4,26
4,60
5,00
4,00
4,67
4,63
5,00
5,00
4,64
4,71

4,23
3,39
4,71
4,30
5,00
4,16
4,40
5,00
4,50
4,00
4,31
5,00
4,86
4,09
4,19

4,38
4,00
4,50
4,26
5,00
4,21
4,60
5,00
4,00
4,33
4,19
5,00
5,00
4,45
4,29

4,38
4,08
4,43
4,52
5,00
4,47
4,60
4,86
5,00
4,33
4,44
5,00
4,86
4,23
4,61

4,15
3,97
4,64
4,26
4,75
4,47
4,80
5,00
4,00
4,33
4,56
5,00
5,00
4,45
4,42

4,15
3,67
4,43
4,04
5,00
4,42
4,60
5,00
4,00
4,33
4,63
5,00
5,00
4,36
4,45

4,00
3,53
4,36
4,13
5,00
4,37
4,60
4,71
4,50
4,33
4,31
5,00
5,00
4,18
4,45

SYKK

3,85
3,22
4,21
3,91
4,75
4,21
4,40
5,00
4,50
4,33
4,06
4,83
4,86
3,95
3,94

4,03 4,43 4,05 4,23 436 4,26 4,20 4,10 3,83

Universitemiz akademik personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyetlerine iliskin birim bazh

ortalamalar Sekil-3’te gosterilmistir.
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Sekil-3

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU

lite KoordinatorlGgu

Akademik Personelleri Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyetlerine iliskin Birim Bazl Ortalamalar

Dis Hekimligi Fakultesi
Bogazliyan M.Y.O.

Cekerek Saglk Hizmetleri M.Y.O.
Akdagmadeni Saglik Yiksekokulu
Miihendislik - Mimarlik Fakdiltesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ilahiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Genel Ortalama

Kenevir Arastirmalan Enstitiist
Saglik Hizmetleri M.Y.O.

Yozgat M.Y.O.

Sorgun M.Y.O.

iletisim Fakdiltesi

Turizm Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakultesi

Egitim Fakdltesi

Spor Bilimleri Fakiltesi
Akdagmadeni M.Y.O.

Yerkoéy M.Y.O.

Sefaatli M.Y.O.

Sarikaya Fiz. Ted. ve Reh. Yuksekokulu

Yabanci Diller Yiiksekokulu

0

o
S
o
w1
o
=
o
S
=
w1
o
N
o
S
N
w1
o

3,00 3,50 4,00

P
w1
o

5,00

SYKK



T.C
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Stratejik Yonetim ve Kalite Koordinatorlugi

Yillar itibariyle akademik personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet ortalamalar asagida
sunulmustur.

Sekil-4

Yillara Gére Akademik Personellerinin Yonetsel Hizmetlerden Memnuniyetleri

3,85 3,9 3,95 4 4,05 4,1 4,15 4,2

W 2023 2024 m2025/1 m2025/2

Yillar itibariyle akademik personellerinin yonetsel hizmetlerden memnuniyet anketinde yer alan ifadelerin
ortalamalari ve genel ortalama asagida sunulmustur.

Tablo-9

Akademik Personellerinin Yénetsel Hizmetlerden Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kod ifade 2024 2025/1  2025/2
Birimdeki y(.).netlcﬂer!rur.nz.ln:ak:ad?mlk personelin 3.86 4,00 4,03
sorunlarini Gnemsedigini dlisiinliyorum.

Yo Iht|ya<;.(?ltfydugumda birimdeki yoneticilere rahatlkla 4,39 4,46 4,43
ulasabilirim.

Y03 A.kadem|k personelin sikdyetleri yonetim tarafindan 388 4,02 4,05
dikkate alinmaktadir.

voa Allfa.(?le.r.mk isler takviminin sorunsuz bir sekilde yonetildigini 3,93 4,20 4,23
disindyorum.

Akademik personele ait bilgiler (unvan, egitim, kurs, rapor

YO5 vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini 4,09 4,28 4,36
distndyorum.

Akademik personele yonelik bilgilendirme, duyurular vb.

Y06 uygulamalarin zamaninda ve etkili yapildigini 3,94 4,17 4,26
distndyorum.

Birim yoneticilerimizin akademik personelin gelistirdigi

Y07 arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini 4,16 4,17 4,20
destekledigini distinliyorum.

YO8 Yoneticilerimizin .akad.evrpl.k p.erjso.r.melm yaptigi calismalari 3.97 4,08 4,10
ve basarilar takdir ettigini distinldyorum.

YOS B|r|m<#ek| p(versonelns:f\.ylﬁma yonelik yonetsel siireclerin 3,46 3.80 3,83
yeterli oldugunu dislinlyorum.

GENEL ORTALAMA 3,96 4,13 4,17

SYKK
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4. ONERILER

2025 vyili sonunda gerceklestirilen yonetsel hizmetlere iliskin  memnuniyet anketi bulgulari,
Universitemizde hem idari hem de akademik personel memnuniyetinin genel olarak olumlu bir diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Ozellikle sikayetlerin dikkate alinmasi, gorev dagihiminda
seffaflik ve personel sayisina iliskin yonetsel sirecler gibi bazi boyutlarda gorece daha dislik ortalamalar
tespit edilmistir. Bu durum, yonetsel uygulamalarin belirli alanlarda giglendirilmesine ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda, personelden gelen geri bildirimlerin daha sistematik bicimde ele alinmasini saglayacak
kurumsal mekanizmalarin gelistiriimesi ve sikayet—geri bildirim sureclerinin seffaf, izlenebilir ve sonug
odakli hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica gérev dagilimina iliskin streglerin yetkinlik, is yiki ve
gorev tanimlari esas alinarak gdzden gegirilmesi, idari siireglere duyulan gliveni artiracaktir.

Ote yandan, hem idari hem de akademik personel agisindan personel sayisinin yeterliligine iliskin alginin
glclendirilmesi amaciyla birim bazh is yiki analizlerinin yapilmasi ve insan kaynaginin etkin kullanimina
yonelik planlamalarin hayata gecirilmesi onerilmektedir. Bunun yani sira, yoneticilerin personelin
¢alismalarini ve basarilarini takdir etmeye yonelik uygulamalarinin kurumsal diizeyde desteklenmesi,
motivasyon ve kurumsal baghlik Gzerinde olumlu etkiler saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilecek hedefli ve izlenebilir iyilestirme
faaliyetlerinin, birimler arasi uygulama farkliliklarini azaltacagi ve yonetsel hizmetlerin etkinligini artiracagi
degerlendirilmektedir. Bu silrecin sireklilik arz edecek bicimde izlenmesi, kalite glivence sisteminin
glclendirilmesine ve kurumsal memnuniyet dizeyinin sirdirilebilir sekilde artirilmasina katki
saglayacaktir.

SYKK
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