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1. Giris

Raporun Amaci ve Kapsami: Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi biinyesinde yer alan
Fakiilteler, Enstitiiler, Ylksekokullar, Meslek Yiiksekokullar1 ve Daire Baskanliklarinda
gerceklestirilen 2025 yili I¢ Tetkik faaliyetlerinin ¢iktilarim biitiinciil bir yaklasimla analiz etmek
amaciyla hazirlanmistir. Raporun temel amaci; Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi'nin (KYS),
TSE IS0 9001:2015 Standartlar1 ve YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) élciitlerine
uygunlugunun degerlendirilmesi, siireclerin etkinliginin 6lgiilmesi ve PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii cercevesinde siirekli iyilestirme alanlarinin belirlenmesidir.
Rapor, Ust yonetimin stratejik karar alma siireclerine veri teskil edecek nitelikte kapsaml bir
durum analizi igermektedir.

Bu baglamda rapor:

+ Birimlerin giiclii yonlerini ortaya koymays,

@,

+ Gelismeye acik alanlari tespit etmeyi,
% lyilestirme 6nerileri sunmayz,

% Yonetim kararlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

2. Tetkik Kapsami ve Yontem

Tetkik Edilen Siirecler / Birim Faaliyetleri: 2025 yili i¢ tetkik planm1 dogrultusunda,
liniversitemizin temel makro siirecleri olan;

o Liderlik, Yonetim ve Kalite: Stratejik plan hedefleri, gorev tanimlari, risk yonetimi.

e Egitim ve Ogretim: Program giincellemeleri, 6grenci geri bildirimleri, ders bilgi paketleri.

e Arastirma ve Gelistirme: Proje siirecleri, yayin sayilari, akademik tesvik stirecleri.

o Toplumsal Katk:: Dis paydas is birlikleri, sosyal sorumluluk projeleri.

e Idari ve Destek Hizmetler: Personel yonetimi, satin alma, bilgi islem altyapis1 ve fiziki
mekan yonetimi siirecleri yerinde incelenmistir.

Tetkik Yontemi: Tetkik faaliyetleri TS EN ISO 19011 Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu
referans alinarak gerceklestirilmistir. Kullanilan veri toplama yontemleri:

e Dokiiman incelemesi: Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR), toplant1 tutanaklari,
EBYS kayitlar1 ve web sitesi giincelligi.

e Saha Gozlemleri: Derslikler, laboratuvarlar, arsivler ve calisma ofislerinin fiziki
sartlarinin yerinde goriilmesi.

e Miilakatlar: Birim yoneticileri, birim kalite komisyonu iiyeleri, akademik ve idari
personel ile yapilan odak grup goériismeleri.
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3. Birimlerin Ortak Giiglii Yonleri

Yapilan goriismeler ve incelemeler neticesinde, kurum genelinde memnuniyet verici diizeyde
olan ve kalite standartlarini karsilayan hususlar asagida detaylandirilmistir:

Destekleyici Kamit / Ornek

Giiglii Yon Ilgili Standart Maddesi

YOKAK A.1. Liderlik ve Kalite

Birim Kalite Komisyonlarinin diizenli periyotlarla

.. K?llfe .. toplanmasi, tutanaklarin kayit altina alinmasi ve /1S09001 Md. 5.1
Kiiltiiriiniin . . . . :
. personelin Kkalite siireclerine (BIDR hazirlama vb.)
Yerlesmesi .
aktif katilimi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Bozok YOKAK B.3. Bilgi Yonetim
Bilisim Altyapis1 | Yonetim  Sistemi  (BOYS)  entegrasyonunun | Sistemi/I1SO 9001 Md. 7.5
ve EBYS saglanmasi, streglerin kagitsiz ortamda hizli ve

izlenebilir yiiritilmesi.
Akademik danismanlik  hizmetlerinin aktif
yiiriitiilmesi, "Rektér-Ogrenci Bulusmalar1” ve birim

YOKAK A.3. Egitim ve

Ogrenci lletisim Ogretim / 1SO 9001 Md. 8.2

Kanallan . .
bazli oryantasyon programlarinin diizenli yapilmasi.
Ogretim elemanlarmin Q1 ve Q2 smifi yayn YOKAK C.1. Aragtirma
Akademik sayllarindaki  artis  ve  TUBITAK  proje | Stratejisi /1SO 9001 Md. 8.3
Performans basvurularindaki (2209-A/B) 6grenci katiliminin
yuksekligi.
. Birim web sayfalarinin giincel olmasi, yo6netim YOKAK A.2. Misyon ve
Seff;‘:ﬂ:‘ (;Ill:ltlm kurulu kararlarinin ve duyurularin zamaninda Stratejik Amaglar

paydaslara iletilmesi.

4. Gelismeye Acik Yonler

Ic tetkik notlarinda birimlerin biiyiik c¢ogunlugunda tespit edilen, risk olusturan veya
iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlar 6nem derecesine gore asagida siralanmistir:

Gelismeye Tespit Edilen Sorun / Risk Etki

ilgili Standart

Acik Yon Derecesi Maddesi
idari Emeklilik, nakil veya istifa nedeniyle azalan idari YOKAK B.1.
personel sayisinin yerine atama yapilamamasi; , Insan
Personel o il Yiiksek
Yetersizligi mevcut personelin is yikiiniin artmasma ve Kaynaklar1 / ISO
uzmanlagmanin azalmasina neden olmaktadir. 7.1.2 Kisiler
Birimlerin fiziki arsiv alanlarinin doluluk oraninin 1SO 753
Fiziki Arsiv | %90'a ulasmasi, nem/1s1 kontroliiniin yetersizligi ve .
. IO . Orta Dokiimante
Sorunlari belge giivenligi riski. Dijital arsivlemeye tam RS
X : Edilmis Bilgi
gecilememesi.
D1 Payda Danisma  Kurullarn ve  sektor YOKAK D.2.
D1s Payda ? ydas ?
Ksatllilmls temsilcileriyle yapilan toplantilar1 kararlarinin etkin Orta Toplumsal Katki
ve izlenebilir sonuglara yansitilmamasi Niskileri
Mezun Takip Mezun Bilgi Slstféml ne ktay.rltlor.'anl?rlnln dusuk!ugu; YOKAK D.3.
. . mezunlarin kariyer gelisiminin izlenememesi ve Orta e T
Sistemi 4 . Mezun lligkileri
kurumsal aidiyetin stirdiiriilememesi.
Teknik Baz1  dersliklerdeki  projeksiyon  cihazlarinin YOKAK B.2.
ekonomik Omriini tamamlamasi, laboratuvarlardaki Finansal
Donanim . : . . Orta
Eksikligi hassas cihazlarin kalibrasyon siireglerinde yasanan Kaynaklar / ISO
biitce kaynakli gecikmeler. 7.1.3 Altyap
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5. Iyilestirme Onerileri

Tespit edilen gelismeye acik yonlerin giderilmesi ve firsata cevrilmesi adina asagidaki eylem
plani 6nerilmektedir:

Gelismeye Acitk  Onerilen lyilestirme Sorumlu
Yoén Birim
Norm kadro calismalarinin
P giincellenerek, acil ihtiyag duyulan Pfersonel
Idari Personel 115 oo (Ogrenci isleri, Mali Isler) Daire Bsk. / 01/06/2026 | Yiiksek
Planlamasi . . Genel
havuzdan veya yeni atama ile personel .
o Sekreterlik
takviyesi yapilmasi.
. Fiziki evraklarin dijitallestirilmesi P
Dl][tt-a:)l'i\;f v stirecinin,  yetkili  idari = personel I\ZZZI/I%%E 31/12/2026 Orta
) tarafindan dijital ortamlara aktarilmasi. )
Her akademik birimin yilda en az 2 kez
Dis Pavda Dis Paydas Danisma Kurulu toplantisi Tim Siirekli
Ssiste)l,ni 3 yapmasinin zorunlu hale getirilmesi ve Akademik (Yilda en az Orta
tutanaklarin Kalite Koordinatdrligiine Birimler 1 defa)
sunulmasi.
Diploma teslimi sirasinda Mezun Bilgi Kariver
Mezun Portali Sistemine iyeligin tesvik edilmesi ve yel -
: : : Merkezi / 01/09/2026 | Disiik
Entegrasyonu Kariyer = Merkezi  koordinasyonunda | ;. R
" . I . Ogrenci Isleri
Mezun Giinleri" diizenlenmesi.
Ekonomik omriinii tamamlayan derslik
Donanim teknolojileri icin BAP veya Idari Mali | Idarive Mali | 2026 Biitce Viiksek
Yenileme Isler biitcesinden 6zel bir 6denek kalemi | Isler / BAP Dénemi
olusturulmasi.
6. PUKO Cevrimi Ozeti

Universitemizin kalite yolculugunda gelinen noktanin PUKO déngiisii lizerindeki 6zeti:

Adim Uygulama / Durum

Planla

2026-2030 Stratejik Plam

hazirliklarinin tamamlanmasi,

belirlenmesi ve risk analizlerinin giincellenmesi.

birim hedeflerinin

Uygula

Belirlenen hedefler dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki

faaliyetlerinin icra edilmesi, kaynaklarin (biitce, personel) tahsisi.

Kontrol Et

i¢ tetkik faaliyetleri, 6grenci/personel memnuniyet anketleri, YOK izleme kriterleri
ve performans gostergelerinin 6 aylik periyotlarla izlenmesi.

Onlem Al

Anket ve tetkik sonuglarina gére memnuniyetin diisiik oldugu alanlarda (6rn:
yemekhane hizmetleri, ring servisleri vb.) diizeltici faaliyetlerin baslatilmasi ve

sonuglarin takibi.
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7.Sonug ve Degerlendirme

Birimin Mevcut Durumu ve Genel Kalite Seviyesi: Yozgat Bozok Universitesi, 2025 yili
itibariyla kalite glivence sistemini kurum kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirme yolunda 6nemli
mesafe katetmistir. i¢ tetkik bulgular; temel siireclerin (Egitim, Yonetim) tamiml ve izlenebilir
oldugunu gostermektedir. Ozellikle dijitallesme ve yénetim bilisim sistemlerinin etkin kullanimy,
liniversitemizin en giiclii kaslarindan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, idari insan
kaynagindaki sayisal yetersizlik ve fiziki altyapidaki (laboratuvar/simif teknolojileri)
modernizasyon ihtiyaci, hizmet kalitesinin siirdiriilebilirligi 6niindeki temel riskler olarak
degerlendirilmektedir.

Yonetim Kararlar1 / Oneriler: Yonetimi Gézden Gecirme toplantisinda SENATO tarafindan
alinmasi 6nerilen kararlar:

e Personel Politikas: idari personel istihdaminda yetkinlik bazh planlamaya gidilmesi ve
hizmet ici egitimlerin (iletisim, EBYS, mevzuat) siklastirilmasi.

e Biitce Yonetimi: 2026 mali y1li blitcesinde, egitim teknolojileri altyapisi ve laboratuvar
sarf malzemeleri i¢in ayrilan payin artirilmasi.

e izleme ve Odiillendirme: Birim performanslarinin "Kalite Tesvik Odiilleri" kapsaminda
degerlendirilerek, basarili birimlerin ve personelin 6diillendirilmesi mekanizmasinin
isletilmesi.

o Akreditasyon ve Dis Degerlendirme Siireclerine Hazirhk: Kalite giivence sisteminin
kurum kiiltiirtine tam entegrasyonu hedefi dogrultusunda; program bazli akreditasyon
basvurularimin tesvik edilmesi ve YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
stireglerine hazirlik kapsaminda, "Kalite Elcileri" uygulamasinin 6grenci diizeyine

indirilerek tabana yayilmasi.




